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APRESENTACAO

O presente manual tem como objetivo fornecer as orientagdes bdsicas
necessdrias para o langamento das guias de solicitagdo de atendimento através
do sistema Qualirede, direcionando o prestador @ maneira adequada de realizar
o envio do pedido de autorizagdo, tanto para atendimentos de consulta eletiva,
SP/SADT, resumo internacgdo, prorrogacdo de internagéo, honordrio individual ou

tratamento seriado.
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1. Orientacgdes para atendimento

1.1. Primeiro acesso

Ao realizar o primeiro acesso ao mddulo de atendimento serd necessdrio aceitar
o Termo de responsabilidade para uso do sistema.

Termo de Aceite de Confidencialidade

TERMO DE RESPONSABILIDADE PLANSERV PARA O USO DE SISTEMA DE SOLICITACAO WEB

Declaro-me ciente de que a senha & pessoal e intransferivel, sendo de minha responsabilidade as informacdes cadastradas imputadas a

partir do meu login. Ademais, firmo ter conhecimento de que pessoas ndo autorizadas ndo poderdo ter acesso ao contelido consistente da
ferramenta em questdo.

Ap6s clicar no botéo vocé poderd iniciar o uso do sistema.

1.2. Tela inicial

Na telainicial do médulo de atendimento vocé verd na parte central mais superior
uma drea de mensagens e avisos referentes ao médulo:

=/ Painel

Painel
Informagses Principais
Atendimento

@& Ppainel

0 Bem-vindo ao SISTEMA DE ATENDIMENTO DA QUALIREDE. Para iniciar a utilizacdo do sistema, efetuar a Elegibilidade dos beneficiarios, criar novos atendimentos, clique em ATENDIMENTOS na aba

lateral. L vocé poders criar Consultas, transcrever e capturar guias de SP/SADT e Internogdes.
£ Atendimentos

& Bomeria

¢ 2 o

QUANTIDADE DE GUIAS AUTORIZADAS NAO EXECUTADAS

QUANTIDADE DE GUIAS EM ANALISE

qualirede.com.br
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Logo abaixo temos uma drea com dashboard trazendo indicadores de utilizagdo
do médulo por parte do prestador em questdo logado no sistema.

o Bem-vindo ao SISTEMA DE ATENDIMENTO DA QUALIREDE. Para iniciar 2 utilizacdo do sistema, efetuar a Elegibilidade dos beneficiarios, criar novos atendimentos, cliqgue em ATENDIMENTOS na aba

Bl Atendimentos

Biometria

lateral. L vocé podera criar Consulias, ranscrever e capturar guias de SP/SADT e Internages

& >

QUANTIDADE DE GUIAS AUTORIZADAS NAO EXECUTADAS

g o

QUANTIDADE DE GUIAS EM ANALISE

- solicitagdes realizadas (Ultimos 15 dias)
Intervalo:01/05/2023 - 15/05/2023
p

Operadors de Saude

02105 03105 o405 05105 osi05 o705 o805 0505 10105 1105 12105 1305 1405 15105

[WOperadora de Saude -

Tortal: 3

Na parte lateral esquerda temos o menu de navegacdo do sistema.

Alterar a visualizagdo do menu

lateral
Acesso aos outros Acesso Gs
modulos notificagcées

Atendimento

@ Painel
Arendimentos
Novo
Meus Atendimentos
Solicitagbes e Encaminhamentos

> Opcoes do menu de navegagdo
’&ﬂ Biometria

Leitura de Biometria
Pesquisa de Protocolo

Instalagéo de Biometria

qualirede.com.br
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2. Iniciando um atendimento

2.1. Novo atendimento

Para iniciar um novo atendimento vamos clicar na opgdo

O sistema irG abrir uma tela com duas opdes: Solicitagéio de Autorizagédo e
Captura [ Execugéio.

_ o S

Atendimento

Novo atendimento para o beneficiario

o Para criar um NOVO ATENDIMENTO, primeiramente selecione @ TIPO DE ATENDIMENTO desejado. Localize o beneficiario através do CODIGO DA CARTEIRINHA, do NOME ou CPF. Cligue em
PROXIMO PASSO para avancar.

Novo
Meus Atendimentos

Solicitag@es e Encaminhamentos

Solicitagao de Autorizagao Captura / Execugao

Leitura de Biometria

Pesquisa de Protocolo

Instalaggo de Biometria

2.1.1. Solicitagdo de Autorizagdo

Esta opgdo deve ser escolhida quando o prestador estd realizando uma guia de
solicitagdo de autorizagdo para um atendimento que ocorrerd futuramente. Ou
seja, o beneficidrio ndo serd atendimento no momento da solicitagdo.

Ao clicar no botdo Solicitagdo de Autorizagdo o sistema ir& abrir uma tela com
os campos para realizar a verificagdo de elegibilidade do beneficidrio, ou seja, se
o plano do beneficidrio estd ativo e apto para realizado o atendimento.

qualirede.com.br
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2.11.1. Elegibilidade

e / Atendimento / Novo - 1 X
Atendimento
Nove atendimento para o beneficiario

0 Para criar um NOVO ATENDIMENTO, primeiramente selecione o TIPO DE ATENDIMENTO desejado. Localize o beneficiario através do CODIGO DA CARTEIRINHA, do NOME ou CPF. Clique em
PROXIMO PASSO para avangar.

o Informar os dados do Atendimento
Operadora Tipo de Atendimento
* OPERADORA DE SAUDE A * v
@ Localizar o Beneficiario
Nuamero Completo da Carteira Nome Completo Ndmero Complete do CPF
Q Q Q
e Criar o Atendimento

Nenhum beneficiario selecionado

Preencha os campos do formuldrio para verificar a elegibilidade do beneficiario:
1) Escolha a operadora

2) Escolha o tipo do atendimento:

Tipo de Atendimento

* L'
1
Atendimento Domiciliar

Consulta de urgéncia e emergencia
Consulta eletiva

Internacao

Remocao

SADT

3) Localize o beneficiario pelo Namero Completo da Carteira e/ou pelo Nome
Completo e/ou Namero Completo do CPF.

4) Caso o beneficidrio esteja elegivel clique no botdo

Proximo passo

qualirede.com.br




Qualirede

Home / Atendimento Novo

Atendimento

MNovo dime

ento para o beneficiario

0 Para criar um NOVO ATENDIMENTO, primeiramente selecione o TIPO DE ATENDIMENTQ desejado.

Localize o beneficiario através do CODIGO DA CARTEIRINHA, do NOME ou CPF. Clique em
PROXIMO PASSO para avancar.

Operadora Tipo de Atendimento
% OPERADORA DE SAUDE v * v
@ Localizar o Beneficia
Numero Completo da Carteira Nome Completo Namero Completo do CPF
Q Q Q

© Criar o Atendimento
Beneficiario Selecionado:

Nome Civil Namero da Carteira CPF Sexo Data de Nascimento

283 wHwkERIKED 2B3FAwHEERS MASCULINO 22/10/2003
Idade Plano Tipo de Acomodacdo
19 ano(s) Basico Enfermaria

Atencdo!

Caso o benefici@rio ainda esteja cumprindo caréncias o sistema ird informar,
conforme tela abaixo:

Beneficiario Elegivel. Verifique caréncias.

Tipo 1 - Consultas, Exames Laboratoriais e Programas de Prevencdo - Data final: 14/06/2023
Tipo 2 - Internagdo / Remog&o / Terapia / Home Care 7 Exames, Exceto Laboratoriais - Data final: 11/11/2023
Tipo 3 - Parto - Data final: 10/03/2024

Tipe 4 - Acomodacio Apartamente - Data final: 13/08/2023

Beneficiario Selecionado

Nome Civil Nimero da Carteira CPF Sexo Data de Nascimento

A1k 521wy MASCULIND 20/05/2015

Idade Plano Tipo de Acomodacio

7 ano(s) Especia Quarto Individual

qualirede.com.br
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Em seguida deverd aparecer uma tela de pop-up com informagdes sobre o
padrdo TISS. Leia e clique no botdo fechar.

Mais informagdes sobre o Padrdo TISS

Conforme o Padrdo TISS, solicitaces de OPMEs, Quimioterapias e Radioterapias devem ser realizadas nos Anexos da guia de SP/SADT.
Utilize os icones de SOLICITAR OPME, SOLICITAR RADIOTERAPIA, SOLICITAR QUIMIOTERAPIA para tal.

Aqui & possivel obter mais informacdes a respeito do Padrio TISS.

Padrao TISS

[] Ok. Entendi. N3o abrir automaticamente. m

IrG aparecer a tela para o preenchimento da guia de solicitagdo de autorizagdo
de atendimento. Neste exemplo, estamos utilizando uma guia do tipo SP-SADT.

2.1.1.2.Gerag¢do da guia de solicitagdo de autorizagdo
e Opcdes do menu superior

Na parte superior da tela ird parecer um menu com alguns icones |/ botées que
possibilitaréo algumas agdes na guia de solicitagdo:

Informac@es Principais

Gerar Guia de SADT 9

0 Preencha a GUIA DE SP/SADT conforme os campos abaixo. Apas preencher a guia, solicite a AUTORIZACAD do atendimento clicando em AUTORIZAR. Sera
exibido o resultado da solicitacio conforme as regras da operadora. Clicando em GERAR GUIA, a guia sera criada, capturada e incluida em MEUS
ATENDIMENTOS.

La vocé podera visualizar os detalhes da guia e executa-la.

Para solicitagdes de OPMEs, Quimioterapias e Radioterapias utilize os respectivos icones da bara de ferramentas.

? ®w = & & a G

Anexar Anexos Beneficiario Solicitar Solicitar Solicitar Solicitar

Documentos OPME Radioterapia Quimicterapia Autorizagao

qualirede.com.br
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A opcdo de Anexar Documentos possibilita o envio de anexos para
@ a realizagdo da avaliagdo e autorizagdo da guia de solicitagdo,
Aneser quando necessdrio, como por exemplo, relatérios médicos,
solicitagdes médicas, laudos de exames etc.

sistema ird abrir uma tela de pop-up,
. Arquivo para anexar ‘ ‘
conforme imagem ao lado:

Documentos

Depois, basta clicar no bot&o adicionar,
localizar o arquivo em seu diretério, dar 2
cliques no arquivo desejado e aguardar a

. ~ Mensagem
importagdo.
Anexar Documento
Arquivo para anexar
Anexol_pdf

Em seguida clica no bot&o Anexar m

Através da opcdo Anexos € possivel visualizar todos os arquivos que
O foram anexados & essa guia.

Anexos

Sendo possivel excluir esse anexo ou realizar seu download.

Anexos

Arquivo Tamanho Inserido por Postagem

Anexol pdf 0,03Mb Peterson Rocha Eleuterio 25/05/2023 16:11:47 x

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

qualirede.com.br
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Nesta opcdo do botdo Beneficiario &€ possivel obter informacdes

sobre o plano do beneficiario, como por exemplo, tipo do plano,
== caréncias, coberturas e se o paciente possui alguma condi¢gdo de
saude especifica, como por exemplo, se ele & um paciente
oncolégico.

Beneficiario

Obs.: A sinalizagdo da condi¢cdo de saude do paciente possibilita a definicdo de
critérios especificos para otimizacdo do fluxo de autoriza¢gdo, proporcionando
maior agilidade ao processo.

Beneficiario

Sobre o beneficiario +
Caréncias +
Cobertura Parcial Temporaria +
Planos +

Condicdes de Salde -

Cod Descricao Dt inicio vigéncia Dt fim vigéncia

2 Paciente Oncolbgico 01/10/2022

& s a
LA J
Solicitar Solicitar Solicitar

OPME Radioterapia Quimioterapia

Nessa opgdo Nessa opgdo Nessa opgdo
conseguimos incluir conseguimos incluir conseguimos incluir
uma guia de anexo de uma guia de anexo de uma guia de anexo de

OPME Radioterapia Quimioterapia
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e Preenchimento da guia de solicitagdo de autorizagdo

Vocé deve preencher todos os campos obrigatorios.

Gerar Guia de SADT 9

Informac@es Principais

0 Preencha a GUIA DE SP/SADT conforme os campos abaixo. Apés preencher a guia, solicite a AUTORIZACAQ do atendimento clicando em AUTORIZAR. Sera exibido o resultado da solicitagdo conforme
as regras da operadora. Clicando em GERAR GUIA, a guia sera criada, capturada e incluida em MEUS ATENDIMENTOS.
La vocé podera visualizar os detalhes da guia e executa-la.

Para solicitacdes de OPMEs, Quimioterapias e Radioterapias utilize os respectivos icones da bara de ferramentas.

Z = = vo a C

Anexar Anexos Beneficiario Solicitar Salicitar Solicitar
Documentos PME Radioterapia Quimioterapia Autarizagio

* Campos grifados sdo de preenchimento obrigatério
Registro ANS Nam. da Guia no Prestador Nam. da Guia Principal

ISSEC
Nam. da Carteira Nome CNS Atend.a RN

28310474393002 Teste (1] O Sim ® Nio
Nome do Profissional Solicitante Conselho Prof. Nam. no Conselho UF CBOS
[ Q Q % Selecione v
Codigo na Operadora Nome do Contratado Solicitante

Q Q

Carirar dn Atandimanta Nara ria Saliritarin

Atencdo!

Caso os campos obrigatérios ndo sejam preenchidos o sistema ird sinalizar com
um alerta informando quais campos ndo foram preenchidos, conforme tela
abaixo:

o Nome do Profissional Solicitante obrigatorio b4
o Conselho Profissional obrigatério x
o UF do Conselho Profissional obrigatorio x
o CBOS obrigatario x
Nome do Profissional Sclicitante Conselho Prof. Num. no Conselho UF CBOS

‘* Q ‘ ‘ Q \—‘ % Selecione v

qualirede.com.br
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Ao preencher os campos da guia de solicitagdo observe que alguns possuem o
recurso de autocompletar, ou seja, @ medida em que digita o sistema traz as
opgdes correspondentes. Em seguida basta escolher a opgdo desejada.

Dados Solicitacéo

MNome do Profissional Solicitante Conselho Prof. Nam. no Conselho UF CBOS

Profissional que fez a solicitagio
I-k med ‘ Q

Q * Médico clinico e

12358 - Medico Teste
8989 - Medico Um

1515 - MEDICO TESTE Data da Solicitacdo

#* Selecione v %25/05/2023 =]

Ao selecionar o profissional solicitante os outros campos correlatos ser@o
preenchidos automaticamente conforme cadastro desse profissional (Conselho

Prof. /[ NGm. no Conselho |/ UF [ CBOS). E possibilitard escolher o prestador no
campo Contratado Solicitante.

Contratado Solicitante

Selecione

594601 - HOSPITAL UROLOGICO

Q Pesquisar outros prestadores

Apbs preencher corretamente todos os demais campos ( :
obrigatérios clique no botdo Solicitar Autorizagéo. Solicitar
Autorizacdo

O sistema iréd emitir uma tela pop-up com o status da solicitacdo, nesse caso de
teste a guia foi autorizada.

Resultado da Autorizacao

« Guia Autorizada

Visualizar Pendéncias/Alterar Solicitacdo Finalizar e Gerar a Guia

qualirede.com.br
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Clique no botéo Finalizar e Gerar a Guia. O sistema ird apresentar uma tela com
um resumo dos dados da autorizagdo.

« Guia Autorizada

Beneficiario 28310474393002 Teste Nimero da Guia 356598137
Convénio ISSEC Data da Solicitagdo 25/05/2023
Senha 23948783 Validade da Senha 23/08r2023
Tipo SADT

& 0

Imprimir Solicitagdo

Completa

Vocé pode imprimir essa guia autorizada ou pode clicar para visualizar a
solicitagdo completa dessa guia.

0 Esta & a Gula. Utilize os fcones exlstentes na barra de ferramentas para CONSULTAR INFORMAGOES do beneficiario. ANEXAR ou VISUALIZAR arquivos relacionados a solicitagdio/autorizag3o, trocar MENSAGENS com a operadora, CANCELAR e/ou EXECUTAR o
Atendimento.

2 - =] 0O o L

Anexar Anexos Beneficiario Resuma g2 Guia Cancelar Guia Mensagens

+ Guia Autorizada

es Guia
prestador que Criou a Gula Prestador que Capturou a Gula

594601 - HOSPITAL UROLOGICO

Reglstro ANS Num. da Gula no Prestador Num. da Gula Principal Mum. da Gula na Operadora
1S5EC 35608137 35688137
senha validade da senha
23/08/2023

Num. da Cartelra Nome €Ns Atend. a RN
28310474393002 Teste [ Nao

Solicitagdc
Nome do Profissional Solicitante conselho Prof. Num. no Conselho uF cod. CBOS
Medico Um CRM 2089 24 225125

Codigo na Operadora
504601

Nama An Cantearadn Salicrants

Caso seja necessdrio cancelar uma guia que foi aberta incorretamente,
enquanto ela ndo for capturada ou executada, basta clicar no botdo Cancelar
Guia e informar o motivo do cancelamento.
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« Guia de solicitagéo de autorizagéo com pendéncias / criticas

Caso vocé solicite uma guia de autorizagdo e ao clicar no botéo Solicitar
Autorizagéo o sistema encontre algum fator impeditivo, como por exemplo,
definicdo de regras e par@metros no motor de regras que impecga a criagdo dessa

guia, o sistema ird informar quais séo os itens, quais foram as regras acionadas
e 0s motivos.

No exemplo abaixo demonstramos a guia ficou com pendéncia até que essa
pendéncia foi resolvida e a guia pode ser reenviada.

#Campos grifados séo de preenchimento obrigatorio

alhes Guia

PLANAUT_D082 1.1: Solicitag8es de SADT necessitam do pedido médico.

? Detalhamento da critica no podrdio TISS

? Detalhamento da critica no padréo TiSS

Tabela Codigo Descricio qud. solic.

% 00 - Tabela Propria das Operadoras | |%33012547 * Elastografla Hepatica Transitorla - Fbroscan por USG

*1 b 4

Aqui a pendéncia foi porque o pedido médico n&o foi anexado a guia. Nesses
casos, efetue as corregdes e clique novamente em Solicitar Autorizagéo.

Mas, podem ocorrer criticas que irdo negar automaticamente a guia de
solicitagdo.

@ Guia Negada

*Campos grifados sdo de preencnimento obrigatorio

PLANAUT_0035.090 - Limite de Idade - a partir de 15 anos

? Detathamento da critica no padrélo TISS

? Detalhamento da critica no padrdo TISS
Tabela Codige Descrigio Qtd. solic.
% 00 - Tabela Propria das Operadoras | |%33012587 *Elastografia Hepatica Transitoria - FIDroscan por UsG w1 x

qualirede.com.br
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Isso ocorre quando tentamos langar um item que por algum motivo, apds
validagdo do motor de regras, esse item ndo poderd ser autorizado.

No exemplo acima, a guia foi negada porque tentamos langar um procedimento
que sbé pode ser realizado em paciente maiores de 15 anos e o beneficidrio do

teste tem apenas 8 anos. Sendo assim, o motor de regras negou essa solicitagdo.

Outra situacdo que pode ocorrer € da guia de solicitagdo ficar em andlise.

*Campos grifados 530 de preenchimento cbrigatorio

"PLANAUT_0229 - ltem necessita de auditoria Medica"

? Detalhamento da critica no padréo TiSS

Pendencia TISS: 1427 - NECESSIDADE DE AUDITORIA MEDICA

qtd. solic.

1 x

Tabela Codigo Descrigdo

% 00 - Tabela Propria das Operadoras V| |#55040012 * Broncografia (Por Pungdio Ou Entubagdo Tragueal)

Nesse caso, apods verificagcdo do motor de regras, contatou-se que o item langado
estd parametrizado para ser autorizado apenas apds validagdo de um auditor.

Sendo assim, essa guia ficard com o status Em andlise até que seja liberada por
um auditor da operadora de saude.

Anexar ANEXDS Beneficlario Resume da Gula Cancelar Gula Mensagens Priorizar
Gula Gula

DoCumentos

o Para esses casos em que as guias ficam em andlise, & possivel que
. o prestador de saude solicite priorizagdo na andlise dessa guiq,
desde que haja justificativa para isso.
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Ao clicar no botéo de Priorizar Guia o sistema irG abrir uma tela pop-up para que
vocé escolha o motivo da priorizagdo e realize a justificativa desse pedido.

Deseja Solicitar a prioriza¢do da andlise desta guia?

Motivo da priorizacdo

* Selecione hd

Justificativa para priorizacdo

Solicitar Prioridade Fechar

Dessa forma, a equipe de auditoria serd comunicada desse pedido de prioridade
e ird julgar se o pedido é procedente ou ndo.

2.1.2. Captura [ Execucdo

Esta opgdo deve ser escolhida quando o beneficidrio j@ possui uma guia de
solicita¢g@o autorizada ou estd no prestador no mesmo momento para realizar o
atendimento. Ou seja, ndo serd um atendimento em momento futuro e sim na
mesma hora.

Ao clicar no boté&o Solicitagdo de Autorizagdo o sistema ird abrir uma tela com os
campos para realizar a verificagdo de elegibilidade do beneficidrio, ou sejg, se o
plano do beneficidrio estd ativo e apto para realizado o atendimento.

21.21.  Elegibilidade

Vocé ird seguir os mesmos passos para consulta de elegibilidade ja explicada
anteriormente.

qualirede.com.br
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2.1.2.2. Biometria

No processo de captura [ execugdo de guia é adicionada a etapa de validagdo
biométrica. No qual o beneficidrio do plano de saldde deve validar seu
atendimento através da captura/leitura da digital através de leitor biométrico
instalado no prestador.

Caso o beneficidrio ainda ndo tenha realizado o cadastramento das digitais, o
sistema ird solicitar que seja realizado esse cadastro primeiro. Para isso, bastar
clicar no botéo Realizar o cadastro e seguir os passos.

a Biometria

A presenca do beneficlario deve ser comprovada atraves da Identificagdo blometrica. Caso ndo seja possivel, deve ser realizada a Justificativa, todavia atendimentos Justificados poderdo ser glosados se ndo houver
pertinencla da Justificativa.

{b Realizar o Cadastro A Justificar a N&o Validagio

Uma vez realizado o cadastramento das digitais o sistema passa a solicitar a
realizacdo da validagdo. Para isso, basta clicar em Realizar a Validagéo e seguir
OS PAssos.

@ Biometria

A presenga do beneficiario deve ser comprovada atraves da identificagdo blometrica. Caso ndo seja possivel, deve ser realizada a Justficativa, todavia atendimentos justificados poderdo ser glosados se ndo houver
pertinenca da Justificativa.

{b Realizar a Validacdo A Justificar a Ndo Validacdo

No caso de alguma impossibilidade em realizar o cadastramento ou a validagdo
biométrica, vocé terd a opgdo de justificar. Para isso basta clica em Justificar a
Néo Validagdo. O sistema ird abrir uma tela pop-up para que vocé selecione o
motivo da justificativa e em seguida descreva o problema.

qualirede.com.br
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Motivo da Justificativa

* W

Justificativa

A Atencdo!

Atendimentos justificados poderdo ser glosados se ndo houver pertinencia da justificativa.

Apbs realizar a devida justificativa clique em Salvar e depois em Préximo Passo.

O sistema ird exibir uma tela pop-up com algumas orientagdes. Apds ler tudo
atentamente clique em Fechar.

Informativo sobre as possiveis situagdes das guias:

Estes s30 0s possiveis status que as guias podem assumir, conforme o processamento das solicitacfes de autorizacao.

* Autorizada: guia aprovada, sujeita a alteracdes pela operadora ou prestador.

* Parcialmente autorizada: nessa situacdo, algum item ou quantidade esta com parecer desfavoravel na
solicitacdo.

* Em analise: a guia esta em estudo, aguardando parecer.

* Executada: o atendimento foi realizado e os procedimentos das guias executados. A guia foi enviada para
o Auditoria de Contas da operadora.

* Cancelada: a guia foi cancelada. Nesse caso ndo ha possibilidade de alteracao.

* Negada: o parecer foi desfavoravel para autorizacao.

[J Ok Entend1. N3o abrir automaticamente.

ualirede.com.br
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Ird aparecer a tela de Capturar Guias com todas as guias disponiveis para o
prestador em questdo.

Capturar Guias 9

Caprura ae guia ao bensficiério

Todas as GUIAS do beneficiario serdo exibidas na listagem abaixo. Verifique se a guia desejada esta disponivel para captura. Conforme o STATUS DA GUIA, sera possivel capturar a guia para execucdo. O sistema tambem
validara se os procedimentos contidos na guia s3o contratados pelo o prestador. Caso ndo sejam, ndo sera possivel para prestador capturar a guia para execucao.
O botao DIGITAR UMA GUIA permite transcrever uma GUIA EM PAPEL ou fazer uma nova solicitagdo

Filtro

Numero Gula Data da Sollcitagdo 24/02/2023 8 | 25/05/2023 )

Data Numero da Gula Tipo da Gula Solicitante Senha Validade Sltuacdo
- 25/05/2023 35608137 Exames e Procedimentos HOSPITAL UROLOGICO 23948783 23/08/2023 [+
Capturar
V 00 10110 Clinica Geral - Consulta Ambulatorial
Autorizado
25/05/2023 35608140 Exames e Procedimentos HOSPITAL UROLOGICO

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Na drea de filtro & possivel buscar uma guia através de seu namero efou filtrar
um determinado periodo escolhendo as datas de inicio e fim da solicitagdo.

Caso o atendimento seja para um beneficiario que ja possui uma a

guia autorizada, basta localizar a guia e clicar no botdo Capturar. c
apturar

Essa guia ird mudar seu status de autorizada para capturada.

Anexar ANEXDS Beneficlario Resumo da Gula Cancelar Gula Mensagens Soliciar £ Executar

Documentos Gula Encaminhar

¥ Guia Capturada

qualirede.com.br
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Nesse momento dois novos botdes séo habilitados:

- Nas guias de consultas esse botdo &€ habilitado para possibilitar que
N o profissional que estd realizando o atendimento possa realizar uma
ollcitar f

e SOliCitagc@o de exames ou encaminhar esse paciente para realizagéo
de atendimento em outro prestador.

Ao clicar em Solicitar / Encaminhar o sistema ird abrir essa tela pop-up. Nesse
caso, €& possivel realizar uma
solicitag@o/encaminhamento de uma

guia SADT. Ao clicar o icone vocé serd S
direcionado para a tela de solicitagcdo
de guia e poderd seguir os passos ja

explicados anteriormente neste manual. =

X

Esse botdo permite que o prestador execute essa guia liberando-a

-e:)- para faturamento através do sistema da Qualirede. Apds essa acdo,

Bscutar a guia serd liberada no médulo de andlise de contas médicas para
composi¢cdo dos lotes de faturamento e envio para a operadora.

Para os casos em que o beneficidrio em atendimento ainda ndo possui uma guia
autorizada vocé deve clicar no botéo Digitar uma Guia. O sistema ird abrir a tela

de solicitacdo de guia e vocé poderd seguir os passos jd
explicados anteriormente neste manual.
2.2. Meus Atendimentos

Através dessa opgcdo de menu vocé poderd localizar todos os atendimentos
criados ou capturados por vocés. Para localizar um atendimento utilize os filtros
disponiveis na tela e clique em pesquisar.

A partir dai vocé pode imprimir a guia, executar a guia, e pode realizar novas
solicitagées de procedimentos e internagdes, prorrogagdes, encaminhamentos
etc. Para tal, utilize os icones existentes na listagem das guias. Para ver os detalhes
da guiq, cligue no NUmero da Guia na listagem.

qualirede.com.br
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Filtro
Data da Solicitagdo 22/05/2023 8 | 29/05/2023 B Data de Validade =)
Data da Digitacdo z2] ) Convenio SSEC hd
Nomero Completo da Q Nome Completo do Q
Cartelra Benefidario
Numero Gula Tipo Atendimento Selecione v

Numero Gula Principal

Situac3o da Gula Autorizado Em analise Aguardando Justificativa tecnica do solicitante
Aguardando documentacdo do prestador Negado Parcialmente Autorizado
Cancelado Executado Capturada
Pericia Bloqueada Alerta

Aguardando retorno do prestador

Guias com Intercorrencia

® Todos O SIm O Nao

N® Guia Solicitado Tipo Senha Validade Beneficiario Situagdo
25/05/2023 SADT 23948783 23/08/2023 28310474333002 Capturada a ~ &
Teste
23/03/2023 nternagao 23048782 21/08/2023 28310474393002 Executado a8~

Teste

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Ei Bot&o para realizar a impresséo da guia
(-} Bot&o para realizar uma nova solicitacdo/encaminhamento
2 Botdo para solicitar a prorrogagdo de um internamento

-@- Botdo para executar uma guia liberando-a para faturamento

2.3. Solicitagdes e Encaminhamentos

Nesta tela vocé terd acesso a todas as guias solicitadas e encaminhadas por
vocé. Estas guias, segundo os possiveis status da guia, estdo disponiveis para
captura e execugdo pela Rede de Prestadores. Para executar uma destas guias,
crie um atendimento e capture a guia desejada.

qualirede.com.br
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Aqui vocé também poderd acompanhar todos os status das guias que foram
solicitadas, conseguindo acompanhar a evolugdo das liberagbées das
autorizagdes.

Durante o processo de autorizagéo dessas guias de solicitagdes que ficaram em
andlise, pode ocorrer da equipe de auditoria da operadora de sadde solicitar
informacgoes e/ou documentos adicionais para dar seguimento com o processo.

Nesses casos, a equipe de auditoria poderd enviar uma mensagem via chat
dentro da guia solicitando as informagdes necessdrias. Observe que o status da
guia muda para Aguardando documentacgdo do prestador, nesse caso a equipe
de auditoria solicitou o envio de um relatério médico complementar.

o Esta & a Guia. Utilize os [cones existentes na barra de ferramentas para CONSULTAR INFORMACOES do beneficiario, ANEXAR ou VISUALIZAR arquivos relacionados a solicitagdo/auterizagao, trocar MENSAGENS com a operadora,
CANCELAR e/ou EXECUTAR o Atendimento

Mensagens

# AUDITORIA SADT - Relatério médico oncolégico

Médico Auditor
Prezado prestador,
Necessario anexar relatorio medico de oncologia para corroborar com o pedido de priorizagdo.

P ] B O i )

Anexar Anexos Beneficlario Resumo da Gula Cancelar Gula Mensagens

DOCUMENtos Gula

O prestador serd notificado dessa mensagem através da tela de notificagdo.

Atendimentos Solicttacies e Ei

pes e En

rssivel visualizar e
Mowva mensagem da operadora 1S5EC lias, crie um novo

I
referente 4 guia namerg 356981440

qualirede.c
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Também poderd acompanhar através do menu Solicitagdes e
Encaminhamentos, realizando a busca, conforme filtros pretendidos, o resultado
aparecerd no grid.

Atendimento

@ Painel
Aqul ¢ possivel visualizar e IMPRIMIR todas as gulas sollcitadas e encaminhadas por voce. Estas gulas, segundo os possivels status da gula, estdo disponivels para captura e execucdo pela Rede de Prestadores. Para executar uma destas gulss, crie um novo

ATENDIMENTO & Capture a guia desejada.
‘Atendimentos:

Filtro
tendimento
Solicitages e Encaminnamerntos Data daSolictagde | 23/05/2023 & | 20/0502003 - Data de Validade - e
Biometria
& Operadora 155EC v Namero Gula
Numero Completo da Q Nome Compieto do Q
carteira Beneficiario
Tipo Solicitagdo | Selecione v Nomero Gula Principal
Siuagao da Gula
Autanizado Em analise Aguardands Justificativa tecnica do solicitante
Aguardande documentagio do prestador cancelade parcialmente Autorizado
pericia Negado Aguardando retorno do prestador
Gulas com Intercarréncia
® Todos O sim O no
N Gula solicitada Tipo senha validade convenio Beneficianio situagio
aseas 25/05/2023 Exames e procedimentos IssEC 28310474393002 Aguardanda documentag3o do prestador
Teste
25/05/2023 ames & procesimentos 23008784 23/08/2023 155EC 4122572048007 Autorizado a8
JOAO DA SILVA TESTE
35598138 25/05/2023 Exames e Procedimentos IssEC 4122572048015 Negado
JOAD DA SILVA TESTE JUNIOR
35608127 25/05/2023 ames & Procedimentos 22048783 23/08/2023 1z55C 2831047439300 Capturada ar
Teste
23/05/2023 internacso 23008782 210812023 IssEC 28310472393002 Executado am
Teste I
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