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APRESENTAGAO

O presente manual tem como objetivo fornecer orientagdes basicas
necessarias aos novos colaboradores no desempenho das atividades inerentes ao
setor de Contas Médicas , a fim de expor a forma mais adequada
de realizar as mesmas.

Informacdes complementares, que servirdo como base para uma correta
analise de contas, estdo disponiveis na pagina do . A pagina pode ser
acessada por meio do link: . O dominio das referidas
informacdes sera de grande valia no desenvolvimento das atividades relacionadas ao

setor de Contas Médicas.
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1 ACESSO AO SISTEMA

Para iniciar as a¢des relacionadas ao portal sera preciso acessar o

sistema, conforme os passos a seguir:
Passo 1: Acessar o Sistema de Regulagdo por meio do link:

Passo 2: Digitar o “Login” e “Senha” e entao, clicar em “Entrar”, conforme indicado

na figura a seguir:

Esgueceu a senha

Figura 1: Acesso ao Sistema Qualirede

Depois de efetuar o login o sistema apresentara o menu com os modulos
disponiveis:

A

Planserv

Bem-vindo!

Sistemas disponfveis

Analise de Contas Setup Autorizacao

Cadastro Credenciamento

Figura 2: Médulo analise de Contas
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Em seguida deve-se acessar o modulo “Analise de Contas “no sub menu

“‘Entrega de Producgao” e clicar em “Produc¢ao Enviada “para iniciar a analise.

Analise de Contas

&% Painel
&8 Entress de Producso

— -

0O de bLUias

Competéncia
Exportacéc
Recurse de Glasa

Adminisiracao

Figura 3: Entrega de Produgao/Producao Enviada

Apés clicar na “Produgao Enviada” aparecera alguns filtros, faga sua busca

filtrando algumas informagdes de acordo com sua necessidade.
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Convenio .

Id do Lote Tipo de Guia v
S —
Numero do Lote
- Data de Envio 2] =]
Valor Apresentado Ate Valor Processado Ate

Tipo Prestador Selecione v Competencia Selecione v

Codigo Prestador

Q Regido Q
Prestador Q Invalido
Com Erros
Responsavel Prestador Em Analise
Operadora Analisado e aguardando liberagdo para pagamento

Liberado para Pagamento

Nivel Administrativo Encerrado sem pagamento
Mig%dico Cancelada
Enfermagem

Filtrar lotes ~ © SIm © Nao
ajustados

Contem Liminar © sSim © Nao

Figura 4: Produgao Enviada

1.1 Identificando as criticas

Os itens serao divididos por abas, e cada aba corresponde a uma tabela.
Sempre ira aparecer sinalizado o niumero de criticas que o sistema apresentou na aba

correspondente ao item:

Procedimentos e Despesas 2
& Procedimentos
Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s) Ordenagdo: Pendéncias ativas ¥
Qtd Via Téc Fator Vir Proc Vir Proc Vir Lib
Data Inicio  Fim  Tab Cédigo Descrigéo Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Unit Total Total
13/03/2018 10:38  10:38 98 84804099  Tratamento Cirurgico Da Sindrome Do 11 i) d; 1,00/ R$92304 R$923,04 R$0,00 ﬂ
Tunel Do Carpo- Hm Equipe 1,00 (1]
S Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme Vir Proc Un Vir Proc Total
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 923,04 R$0,00 R$ 923,04 RS 923,04
Participagdo Vir Proc
& Apre/Lib Cdigo Prestador Nome do Profissional Conselho CBOS Un/Total
00700 1004575 225270 R$0,00/R$ 0,00

Figura 5: identificando as criticas
1.2 Identificando a participag¢ao dos profissionais

A participagéo informada pelo prestador aparece no campo sinalizado abaixo.

qualirede.com.br
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Ela é exibida através de um numero, para saber o que significa, basta deixar

0 mouse em cima que a participagao aparece.

Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s) Ordenagéo: Pendéncias ativas v
Qtd Via Téc Fator Vir Proc Vir Proc Vir Lib
Data Inicio Fim  Tab Cédigo Descricdo Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Unit Total Total
13/03/2018 10:38  10:38 98 84804099  Tratamento Cirurgico Da Sindrome Do 171 171 / 1,00/ R$92304 R$92304 Rs$000 @
Tunel Do Carpo- Hm Equipe 1,00 (i)
S Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme Vir Proc Un VIr Proc Total
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 923,04 R$ 0,00 R$ 923,04 RS 923,04

Participagdo Vir Proc
Apre/Lib Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho CBOS Un/Total
1004575 225270 R$0,00/R$ 0,00

Figura 6: Participagao dos profissionais

00 = Cirurgiao
01 =1 Auxiliar
02 = 2 Auxiliar
06 = Anestesista
12 = Clinico

1.3 Identificando Vias de Acesso

A via de acesso informada pelo prestador é exibida através dos numeros: 1-
Unica (100%), 2- Mesma Via (50%) e 3- Diferentes Vias (70%).
Para saber o que significa, basta deixar o mouse em cima que a via de acesso

informada aparece:

Procedimentos e Despesas =
& Procedimentos 81 Didrias €@
Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s) Ordenagédo: Pendéncias ativas v
Qtd Téc Fator Vir Proc Vir Proc Vir Lib
Data Inicio  Fim Tab  Cédigo Descrigdo Apre/Lib § Apre/Lib§ Apre/Lib  Apre/Lib  Unit Total Total
13/03/2018 10:38 10:38 98 84804099  Tratamento Cirurgico Da Sindrome Do 171 / 1,00/ R$92304 R$92304 Rs000 &3
Tunel Do Carpo- Hm Equipe 1,00 o
<+ Pendéncias $ Formacao de Preco
$ Vir AN Vir HM Vir co Vir Filme Vir Proc Un Vir Proc Total
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 923,04 R$ 0,00 R$ 923,04 RS 923,04
Participagdo Vir Proc
A Apre/Lib Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho CBOS Un/Total
00/00 1004575 225270 R$ 0,00/ R$ 0,00

Figura 7: Vias de Acesso
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Sempre que a via de acesso € alterada, o fator do item também altera de

acordo com a via desejada:
Fator 1,00 = 100%

Fator 0,50 = 50%

Fator 0,70 = 70%

Procedimentos e Despesas b

18 Didrias 9

& Procedimentos

Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s)

Data Inicio  Fim  Tab  Cédigo Descricdo

13/03/2018  10:38  10:38 98 84804099 Tratamento Cirurgico Da Sindrome Do

Tunel Do Carpo- Hm Equipe

S Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 923,04 R$ 0,00
Participagéo
) Apre/Lib Cédigo Prestador Nome do Profissional
00/00 1004575

Figura 8: Fator Redugao/Acréscimo

1.4 Valores dos ltens

Qtd
Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lig

1171

Via

171

Ordenagéo: Pendéncias ativas v

Téc Fator

Apre/Lib

Vir Lib
Total

Vir Proc Vir Proc
Unit Total

/ R$92304 R$92304 Rs000 B

(i)
Vir Proc Un Vir Proc Total
R$ 923,04 R$ 923,04
Vir Proc
Conselho CBOS Un/Total
225270 R$0,00/R$ 0,00

Os valores dos itens sao apresentados divididos por participagdes ou tipo de

custo do item;

» Honorario do anestesista (somente para a participagao de anestesista);

» Honorario cirurgido, auxiliares, clinicos e demais participagdes existentes ou

valor do item em geral;

» Valor do custo operacional do item/procedimento;

» Valor do filme do item/procedimento;

» Soma de todos os valores (1, 2, 3 e 4) por unidade/quantidade;

» Valor final do item, multiplicado pela quantidade apresentada.

qualirede.com.br
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Procedimentos e Despesas b4

&Procedimentos | (81 Didrias @)

Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s) Ordenagéo: Pendéncias ativas v
Qtd Via Téc Fator Vir Proc Vir Proc Vir Lib
Data Inicio  Fim  Tab Cédigo Descricdo Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/lib  Unit Total Total
13/03/2018  10:38 10:38 98 84804099  Tratamento Cirurgico Da Sindrome Do 171 1 / 1,00/ R$92304 R$92304 Rs000 B
Tunel Do Carpo- Hm Equipe 1,00 (3]
2 3 4
$ Vir AN Vir HM Vir co Vir Filme Vir Proc Un Vir Proc Total
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 923,04 R$ 0,00 R$ 923,04 RS 923,04
Participagdo Vir Proc
& Apre/Lib Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho CBOS Un/Total
00/00 1004575 225270 R$0,00/R$ 0,00

Figura 9: Valores dos itens

1.5 Botao Editar

Deve ser utilizado quando for necessario realizar alguma alteracao/ajuste da

guia enviada pelo prestador.

Guia de SP/SADT
i Lote: 572 | Guia: 2131635 | Beneficiario: - .. .. __ . .

~\  Data de recebimento: 19/03/2018 | Data fim de faturamento: 05/03/2018 | Intervalo de faturamento: -14 dia(s)

[ [ 8 = o) 9 Ej )] + 4 < <

Anexar Anexos Bloguear Beneficiério Historico Historico Logs Mensagens Incluir Editar Reprocessar Recalcular
Documentos Beneficiario Guia Guia Pendéncia ﬁ
Guia Liberar

Pendéncias

Q) ] ] i

Cancelar

Acatar Finalizar Imprimir
Guia

Pendéncias Anilise

Figura 10: Botao Editar
No modo edicdo é possivel incluir ou excluir itens da guia, pode-se incluir

participacao, alterar via de acesso, fator, quantidade, redefinir data de atendimento,

enfim, na edigao é possivel realizar qualquer mudanga na guia.

qualirede.com.br
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*1 v v
Fator apresentado Fator Vir Unit Vir Total
#1,0000000000000000 *1,0000000000000000 * %
Participagdo Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho Nr UF CBOS
Conselho

e

Outras Despesas

Total de 0 Despesas(s) Encontrada(s)

Observagdo / Justificativa

Figura 11: Edigao de guia

Apos realizar qualquer mudanga € necessario clicar em salvar:

Guia de SP/SADT
Lote: 47524 | Guia: 2142268 | Beneficiario:

%
Cancelar

Figura 12: Salvar edi¢ao de guia

E por fim clicar em "Reprocessar":

Guia de SP/SADT

Lote: 47524 | Guia: 2142268 | Beneficiario: 5
_ , Data de recebimento: 22/03/2018 | Data fim de faturamento: 06/03/2018 | Intervalo de faturamento: -16 dia(s)

o = a =] 2 2) B , + @ o =
Anexar Anexos Bloquear Beneficiario Histérico Historico Logs Mensagens Incluir Editar Reprocessar Recalcular
Documentos Beneficiario Guia Guia Pendéncia ﬁ
Guia Liberar
Pendéncias

Q) oy =

Acatar Finalizar Imprimir

Pendéncias Analise

Figura 13: Reprocessar

Esse botao é para voltar a guia para o status em analise (Pois a guia ja estava

finalizada):

= = D D E )] O = i}

Cancelar

Anexos Beneficiario Histérico Historico Logs Mensagens Desfazer Imprimir
Guia

Beneficiario Guia Guia Guia

Figura 14: Desfazer guia

qualirede.com.br
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Botao "cancelar guia", pode ser utilizado quando a operadora desejar anular
a guia para o pagamento. A guia € cancelada para pagamento. Ndo é uma glosa.

Guia de Internacdo
Lote: 3 | Guia: 2204760 | Beneficiario:

Data de recebimento: 19/03/2018 | Data fim de faturamento: 13/03/2018 | Intervalo de faturamento: -5 dia(s)

[ ] & = ) k) B o, + @ 5 <

Anexar Anexos Bloguear Beneficiario Histérico Historico Logs Mensagens Incluir Editar Reprocessar Recalcular
Documentos Beneficiario Guia Guia Pendéncia

Guia Liberar
Pendéncias

Q o (=

Acatar Finalizar Imprimir
Pendéncias Analise

Figura 15: Cancelar guia

Botdo "liberar pendéncias" deve ser utilizado quando for necessario
“liberar/aceitar” todas as criticas existentes na guia (todos os itens), e o botao

"acatar pendencias" deve ser utilizado quando for necessario glosar toda guia (todas
as criticas dos itens).

Guia de Internacdo
Lote: 3 | Guia: 2204760 | Beneficiario: .

Data de recebimento: 19/03/2018 | Data fim de faturamento: 13/03/2018 | Intervalo de faturamento: -5

dia(s)
» ~
[ ] a = k) B ®, + (2 Z
Arties e ey s Gass e e e Reriacas
Guw G Pendéncia
5
ol =) o
Cancelar
" LA Guia
P

Figura 16: liberar pendéncia /acatar pendéncia

Botdo "finalizar analise" deve ser utilizado quando a analise da guia for
concluida.
Guia de Internacdo

Lote: 3 | Guia: 2204760 | Beneficiario:

Data de recebimento: 19/03/2018 | Data fim de faturamento: 13/03/2018 | Intervalo de faturamento: -5 dia(s)

5 » I |
3 3
[ ] ] a =] ) D + (4 57 <
Anexar Anexo: Bloquear Beneficiario Histérico Histe Log: Incluir Editar Reprocessar Recalcular
Documen tos Beneficirio Guia Guia Pendéncia ﬂ)
Guia Liberar
Pendéncias
Acatar Imprimi Cancela
Guia
Pendéncias

Figura 17: Finalizar anadlise
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1.6 Glosar Total da Guia

No cabegalho da guia, clicar no botdo “+ INCLUIR PENDENCIA GUIA”,
pesquisar uma mensagem com uma palavra chave, para identificar uma critica que
melhor se encaixe com a glosa. Descrever uma mensagem adicional, para que o

prestador consiga entender o motivo da glosa e clicar na op¢ao incluir.

1

s} [ a = 9 9 B ®) <+ @ &) 5

Anexar Anexos Bloquear Beneficiario Histérico Historico Logs Mensagens Incluir Editar Reprocessar Recalcular
Documentos Beneficiario Guia Guia Pendéncia ﬂ]
2 Gula Liberar
Pendéncias

(=) L]

Finalizar Imprimir Cancelar
Guia

Acatar

Pendéncias, Analise

Figura 18: incluir Pendéncia

Depois da incluir a mensagem, clicar no icone ACATAR PENDENCIAS, que
sera glosada toda guia.
Para glosar o item, o mesmo passo deve ser realizado, mas clicar no botao

"incluir + pendéncia item".

& Procedimentos (1]
Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s) Ordenacédo: Pendéncias ativas v
Qtd Via Téc Fator Vir Proc Vir Proc Vir Lib
Data Inicio  Fim Tab  Cédigo Descrigdo Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Unit Total Total
13/03/2018 10:38 _ 10:38 98 84804099 Tratamento Cirurgico Da Sindrome Do Wi | 171 / 1,00/ R$92304 R$92304 Rs000 3
Tunel Do Carpo- Hm Equipe 1.00
| ® Mensagens ll + Pendéncias [ll R Diretrizes fll $ Formagso de Preco

Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme Vir Proc Un Vir Proc Total
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 923,04 R$ 0,00 R$ 923,04 RS 923,04

Participacdo Vir Proc

Apre/Lib Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho CBOS Un/Total

00700 1004575 225270 R$ 0,00/ R$ 0,00

Figura 19: + Pendéncias
1.7 Reprocessar o lote

O botao “Reprocessar o lote”, pode ser usado quando todas as guias ou
algumas guias do lote, estiverem com a valoragao zerada e foi corrigido no cadastro
do prestador. Essa operagcdo também pode ser utilizada para atualizar qualquer

inconsisténcia do lote.

qualirede.com.br
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oducéo Enviada / Guias em Analise -1 | X

Guias em Andlise

Verifique se a guia possui erros

Id: 188815 Competéncia: 03/2018-1 Valor Processado:  R$ 3.386,00
Lote: 188815 Operadora: Valor Apresentado:  R$ 0,00
Origem: Atendimento Tipo: Consulta Valor Liberado:  R$ 3.386,00
Apresentagdo: 09/03/2018 11:10:11 Aceite: 19/03/2018 08:08:43 Processamento: 19/03/2018 08:08:43
Prestador:

» ~ ﬁ ﬁ
5 < < 4
Alterar XML Reprocessar Finalizar Voltar para Voltar para
Competéncia Recebimento de Lote Lote Andlise v Digitagdo
oLote

Figura 20: reprocessar lote

Bot&o "recalcular” deve ser utilizado quando houver alguma glosa parcial de
um item na guia ou alguma troca de informacéo desse item. O bot&do tem a funcéo de

atualizar os valores de acordo com a nova situagao da guia.

Guia de Internacao

Lote: 3 | Guia: 2204760 | Beneficiério:
Data de recebimento: 19/03/2018 | Data fim de faturamento: 13/03/2018 | Intervalo de faturamento: -5 dia(s)

Recalcular

n » ~
M (] ! = 9 9 B3l [ ) + @ @)
Anexar Anexos Bloquear Beneficiario Histérico Historico Logs Mensagens Incluir Editar Reprocessar
Documentos Beneficiario Guia Pendéncia .,
Guia Liberar

Pendéncias

Q ] =

Acatar Finalizar Imprimir Cancelar

Guia
Pendéncias Analise

Figura 21: Recalcular

1.8 Fazendo alteragao ou glosa parcial

Na critica apresentada (ou depois de incluir uma critica), clicar no botao

& Procedimentos @) 181 Didrias @
Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s) Ordenagdo: Pendéncias ativas ¥
Qta Via Téc Fator Vir Proc Vir Proc Vir Lib
Data Inicio  Fim Tab Cédigo Descricdo Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Unit Total Total
® 0 Q 1370372018 10:38 10:38 98 84804099  Tratamento Cirurgico Da 171 171 / 1,00/ R$92304 R$92304 Rso00 @
Sindrome Do Tunel Do Carpo- 1,00 (i ]
Hm Equipe
1713 - FATURAMENTO INVALIDO @ ® B x Gissan Iberaf

Sfomacsoseno

Figura 22: Glosa parcial

Ap0s isso aparece a tela abaixo, onde sera possivel alterar a participagao, via

de acesso, quantidade apresentada pelo prestador:

qualirede.com.br
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Qud. Apresentada Via Apresentada Técnica Apresentada
1 -Unica
Qrd. Liberada Via Liberada Técnica Liberada
1-Unica v v
Participagdo Apres. Participagdo Lib. Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselno Nr Conselho UF CBOS

00 - Grurgig 20 v | 1004575 BA 225270

00 - Cirurgigzo

Figura 23: Alterar item

Por exemplo, se desejassemos alterar a participagao de cirurgido para clinico,

deve-se abrir a opgao da participagao e escolher a desejada:

Auditar Item

Qua. Apresentada Via Apresentada Técnica Apresentada
1 1-Unica
Qo Liberada Via Liberada Técnica Liberada
B 1-Unica L M

Participagio Apres. Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselno Nr Conselho UF csos

00 - Cirurgiiz%o N\ 1004575 Ba 225270
Sem participagio

00 - Cirurgigio

01 - Primelro Auxiliar
02 - Segundo Auxihar
03 - Terceiro Auxliar
04 - Quarto Auxiliar
05 - Instrumentador
06 - Anestesista

-

Figura 24: Alterando participagao

Apés isso clicar em salvar e na guia aparecera a mensagem de recalcular a

guia para assumir a nova participagao:

Guia de Internacdo

Lote: 3 | Guia: 2204760 | Beneficiério:
Data de recebimento: 19/03/2018 | Data fim de faturamento: 13/03/2018 | Intervalo de faturamento: -5 dia(s)

[ ] ] a 5 k) £ B e, + @ (57 7

Anexar Anexos Bloquear Beneficiario Histérico Historico Logs Mensagens Incluir Editar Reprocessar Recalcular
Documentos Beneficiario Guia Guia Pendéncia B
Guia Liberar
Pendéncias
Q) 7] =] i
Acatar Finalizar Imprimir Cancelar
Guia
Pendéncias Analise
Guia com liberagao parcial. Por favor recalcule a guia.
Detalhes Guia
Registro ANS Nim. da Guia na Operadora Num. da Guia no Prestador

Figura 25: Recalcular
Depois disso no item alterado a glosa ficara aparecendo como parcial € a nova

participagao assumida.

Neste caso de 00- Cirurgido para 12- clinico

qualirede.com.br
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Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s) Ordenagéo: Pendéncias ativas v
Qtd Via Téc Fator Vir Proc Vir Proc Vir Lib
Data Inicio  Fim Tab Cédigo Descrigdo Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Apre/Lib  Unit Total Total
® 13/03/2018 10:38 10:38 98 84804099  Tratamento Cirurgico Da Sindrome /9 171 / 1,00/ R$923,04 R$92304 Rs$000 B3
Do Tunel Do Carpo- Hm Equipe 1,00 o
Glosas/Pendéncia
1713 - FATURAMENTO INVALIDO @ ® B x Glosar Gl |
<+ Pendéncias $ Formagdo de Preco
S Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme Vir Proc Un VIr Proc Total
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 923,04 R$ 0,00 R$ 923,04 RS 923,04

Participacad Vir Proc
Apre/Lib Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho CBOS Un/Total

00712 1004575 E 225270 R$ 0,00/ R$ 0,00

Figura 26: Item alterado

Apos concluir a analise, devera clicar no botdo Finalizar Analise.

m 5 9 @ 0 £ & + & ¢ ©

ANEX0s Beneficlario Historico Editar Auditoria Reprocessar Recalcular Inclulr Mensagens Liberar Acatar Finalizar
Gula Concorrente Pendencla Gula Pendendas Pendencias Analise
~ o —
~ @ B =
Cancelar Visualizar guia Formularios
I
St de solicitagdio dinamicos

Figura 29: Finalizar Analise

1.9 Voltar em um lote "finalizado" para o status "em analise"

Esse processo pode ser realizado somente antes da publicacdo do
demonstrativo. Somente enquanto a competéncia vigente estiver em aberto.
Para ter certeza se um lote esta finalizado devem ser observadas as

informacgdes destacadas abaixo:

Guias Finalizadas

Guias finalizadas

Id: 188670 Competéncia:  03/2018-1 Valor Processado:  R$ 2.275,00
Lote: 34 Operadora: Valor Apresentado: R$ 2.275,00
Origem: Importagdo Tipo: Sp/Sadt Valor Liberado: R$ 2.275,00
Apresentacao: 08/03/2018 09:58:39 Aceite:  19/03/2018 08:53:57 Processamento: 19/03/2018 08:53:57
Prestador:
»
E & & il
Alterar XML Original XML Cancelar
Competéncia Recebimento de Lote Lote

Figura 27: Lote finalizado

Para voltar o lote, escolher o nimero do lote ou ID:

qualirede.com.br
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Home

Guias Finalizadas

Guias finalizadas

1d: 188670 €3 Competéncia: 03/2018-1 Valor Processado: RS 2.275,00
Lote: 34 ¢ Operadora: Valor Apresentado: R$ 2.275,00
Origem: Importacdo Tipo: Sp/Sadt Valor Liberado: R$ 2.275,00
Apresentacao: 08/03/2018 09:58:39 Aceite:  19/03/2018 08:53:57 Processamento: 19/03/2018 08:53:57
Prestador:
g
@ < < L]
Alterar XML Original XML Cancelar
Competéncia Recebimento de Lote Lote

Figura 28: Niumero do ID/lote

Clicar em "exportagao" depois em "disponiveis para exportagao"
Analise de Contas

@ Painel

& Entrega de Producéo
B Competénca

& Exportacio

Disponiveis para Exportacao

Exportadgos

Figura 29: Disponiveis para exportagao

Depois informar o niumero do ID no seu respectivo campo (passo 1), clica em

"pesquisar" (passo 2), depois seleciona o lote (passo 3) e por fim clica em "reanalisar
guia” (passo 4):

IJI)IJUIIIVCID IJCII a LI\PUI LG*GU g
Exportagao dos lotes finalizados
4
2 A C

Exportar Enviar para R iaint
XML Gestlo Guia

Filtro

Convénio Sefecione: - Id do Lote 188670

Cédigo Prestador a Namero do Lote

Prestador a Data Publicagdo

Data Fechamento = = Competéncia Selecione ¥

Z

3 Convénio Valor Valor
(=] Lote Prestador

Tipo Gulas \p <
| @ I 34 2549 08/03/2018  19/03/2018 Sprsadt 22 R$ 2.275,00 R$ 2.275,00 03/2018-1

Total Apresentado [EFEralll Total Processado

Figura 30: Exportando o lote -

qualirede.com.br



Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo


Qualirede

O lote caira no campo "Entrega de produgao" dentro de "produgéo enviada" e

podera ser analisado novamente.

1.10 Avaliando o status do lote

Status Analisado e aguardando liberagdo para pagamento > Lote

Finalizado - Significa que o lote ja foi analisado ou que o lote entrou direto pelo

sistema sem criticar por alguma regra.

Prestador Q Status Invlido
Com Erros
Responsavel Prestador Em Anélise
Operadora ¢ ¥| Analisado e aguardando liberagdo para pagamento
Liberado para Pagamento
Nivel Administrativo Encerrado sem pagamento
Migladico Cancelada
Enfermagem
Filtrar lotes ~ © Sim © Néo
ajustados
VL. Processado /
Protocolo / Convénio Tipo Apresentacdo / Glosado /
Competéncia D Lote  Prestador Guias  Guia Responsével  Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado _S8aqys.
2549 188670 34 22 Sp/Sadt Operadora 08/03/18 1 R$2.275,00
03/2018-1 09:58:39 R$ 0,00
19/03/18 R$ 2.275,00
Figura 31: Status do lote analisado e aguardando liberagao para pagamento
Status em analise- significa que o sistema barrou o lote criticando alguma

regra de faturamento. Esse lote precisa ser avaliado.

-« S—
Prestador Q Status Invalido
Com Erros
Responsével Prestador ¢ v| Em Andlise
Operadora Analisado e aguardando liberagéo para pagamento
Liberado para Pagamento
Nivel Samidismratve Encerrado sem pagamento
MigYadico Cancelada
Enfermagem
Filtrar lotes ~ © Sim © N&o
ajustados
VL. Processado /
Protocolo / Convénio Apresentagdo / Glosado /
Competéncia ID Lote Prestador Guias  Tipo Guia Responsével  Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado ﬁ;@\
9656 456482 187608 4 Sp/Sadt Operadora 22/03/18 4 R$ 1.448,00 A
03/2018-1 10:22:34 R$ 1.448,00
22/03/18 R$ 0,00
10:22:41

Figura 32: Status do lote em andlise

qualirede.com.br



Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo


Qualirede

Status Liberado para pagamento - significa que o lote ja foi liberado em
demonstrativo para pagamento

Prestador Q Status Invalido
Com Erros
Responsével Prestador Em Anélise
Operadora Analisado e aguardando liberagdo para pagamento
¢ v| Liberado para Pagamento
Nivel Administratvo Encerrado sem pagamento
Mietidico Cancelada
Enfermagem
Filtrar lotes ~ © Sim © Néo
ajustados
VI. Processado /
Protocolo / Convénio Apresentagdo / Glosado /
Competéncia ID Lote Prestador Guias  Tipo Guia Responsével  Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado ﬂt-aw\
139005 139005 2352 4 Sp/Sadt Operadora 31/01/18 0 R$1.077,08 W
01/2018-1 00:00:00 R$ 17,00
31/01/18 R$ 1.060,08
00:00:00

Figura 33: Status do lote liberado para pagamento

Status Encerrado Sem Pagamento - significa que as guias desse lote foram
todas glosadas.

® Nao seguro | contasps.qualirede.com.br/producao Q w ‘
[ Busca Medico
~
Cédiigo Prestador B
Q Regido
Prestador Q Status Invélido
Com Erros
Responsavel Prestador Em Andlise
Operadora Analisado e aguardando liberagéo para pagamento
Liberado para Pagamento
Nivel Admmistracvo v Encerrado sem pagamento
Midadien, Cancelada
Enfermagem
Filtrar lotes ~ © Sim © Néo
ajustados
VI. Processado /
Protocolo / Convénio Tipo Apresentagéo / Glosado /
Competéncia 1) Lote  Prestador Guias  Guia Responsével  Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado Status
1777 47665 183 1 Sp/Sadt  Operadora  03/03/18 1 R$0,00 o
03/2018-1 07:45:34 R$ 6,00
19/03/18 R$ 0,00
17:22:25
Total Processado Total Glosado Total Liberado Guias [

Figura 34: Status do lote encerrado sem pagamento

Em Auditoria de Guias, ha similaridade com a busca no Produg¢ao Enviada,
no entanto, o status é para busca somente por guias que ja se encontram com a

operadora, além das opgdes de busca por beneficiario, procedimento e por pendéncia.

qualirede.com.br
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~
Auditoria de Guias
Auditoria de Gulas
Analise de Contas T
o
3 Impress3o XLSX
@& Painel s
&  Eentrega ae Producao §
Filtro
Digitagao de Gulas
Convenio Nomero do Lote 1D do Lote Numero da Gula
Acerto de Produgao
IMpOracao XML TISS [ Plansery \
Flla de Processamento
Beneficlario Num. da Carteira Numero da Gula Principal
Produgdo Enviada
Q Q
ditoria de Gulas
LIRS Tipo de Prestador Prestador Executante Cod. Prestador Executante Profissional Executante
Relatorio de Erros
: ¢ Selecione v Q Q
Competéncia
B Tabela Beneficlo codigo Beneficlo Descri¢do Beneficio
Exportacao selecione v
Recurso de Glosa
Tipo de Guila Pendencla Valor Processado
Administracao v Selecione N A
Competencia Regldo Status da Gula
Selecione " ("] Em processamento
Invalido
Data de Envio Iniclal Data de Envio Final ] Aceita
) ) () em analise
(] valda
Data de Execugdo Inicial Data de Execugdo Final Removida
(=] (=] () Aguardando Justificativa do prestador
(] justificada
Nivel ("] Glosada
) administrativo [ cancelada
) Mrgkdico
() enfermagem

Figura 35: Auditoria de Guias
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2 ANALISE DE CONTAS

2.1 Conceitos Gerais

Guia — E um formulario que contém a representagdo e descricdo documental dos
eventos assistenciais realizados nos beneficiarios. Sempre trabalhamos com numero
de “Guia da operadora”.

As guias poderao ser identificadas através dos seguintes status:

> Autorizada/Capturada: guia aprovada, podendo ser faturada;

» Parcialmente autorizada: nessa situacao, algum item ou quantidade esta

com parecer desfavoravel na solicitagcdo e sO6 podera ser enviado para

faturamento o procedimento/quantidade que estiver autorizado;

» Cancelada: a guia foi cancelada. Nesse caso, nao ha possibilidade de ser

faturada.

» Negada: o parecer foi desfavoravel para autorizagao, e, portanto, descarta

possibilidade de ser faturada.

> Executada: a guia foi executada, ou seja, enviada para pagamento. Se o

prestador envia por arquivo XML e a guia esta como executada no sistema

Qualirede.
Lote — Conjunto de guias. Cada lote suporta no maximo 100 guias.

Os lotes poderéo ser identificados através dos seguintes status:

> Invalido

» Com erros

» Em analise

» Analisado e aguardando liberagao para pagamento

> Liberado para pagamento

» Encerrado sem pagamento

» Cancelado

Os status trabalhados frequentemente sao:

Lote em analise — Lote recebido, porém ha inconsisténcia(as) em uma ou mais

guias. O lote em andlise estda sob a responsabilidade da operadora, portanto o

prestador deve aguardar o resultado desta analise, que sera disponibilizado no
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demonstrativo de pagamento da referéncia. As guiais criticadas nao serao
necessariamente glosadas e sim analisadas.
_i,'[ Lote invalido — O lote nao foi aceito devido a inconsisténcias que invalidaram

0 arquivo ou impediram a leitura das informagdes necessarias a cobranga das
contas (numero de guia incorreto, senha incorreta, matricula do beneficiario incorreta,
cédigo do procedimento diferente do autorizado, tabela de dominio incompativel com
o tipo de procedimento, etc.). Para os lotes invalidos, é necessario averiguar e corrigir
as pendéncias identificadas pelo sistema. Clicando no ID do lote, verificar as
mensagens de erro apresentadas e realizar as corregdes necessarias, conforme
orientagdes exibidas nas mensagens.

ﬂp Aguardando liberacdo de pagamento - Lote recebido. Nao ha
inconsisténcias nas guias que compde o lote, porém, a qualquer momento, o
mesmo ainda pode ser avaliado pela operadora.

Além dos status supracitados, existem os lotes ajustados no protocolo: -f[
Trata-se de lotes com guias ajustadas. Cabe ressaltar que quando o lote estiver no
citado status, nem sempre todas as guias foram ajustadas. No caso, podem existir
guias pendentes dentro do lote.

ID — Identificacido do lote. Cada lote tem um ID, ele nunca muda.
Exemplo: ﬁ

Protocolo /

Competencia ﬁ\ Lote

220193 587

08/2018-1

214555
08/2018-1

Figura 36: ID do lote

w

Capa de Lote — E um compilado de todas as informacdes relacionadas a um

determinado lote.

Guias em Andlise

ErifiQuUe 5.8 &1

Id: 667424 Competencia:  08/2018-1 Valor Processade: RS 77.12593

Lote: 43140 Operadora: P Valor Apresentade: RS 79.112.33

Origern: Importagso Tipo: Resumo de Internagao Valor Liberado; RS 30.360,36
Apresentacdo: 31/08/2018 14:07:06 Aceite:  31/08/2018 14:09:33 Processamento:  31/08/2018 14:00:33

Prestador;

Figura 37: Capa de lote

qualirede.com.br



Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo


Qualirede

Protocolo — E a numeracdo do lote na qual a guia foi enviada.

Pode ser consultado na produgao enviada. Todo lote tem um numero de protocolo.

Protocolo /

Competéncia ID Lote
D e 5w

08/2018-1

J : 587

08/2018-1

Figura 38: Numero Protocolo

Reprocessar — Processar mais uma vez, na tentativa de validar o arquivo, ou corrigir

a critica quando o lote encontra-se em analise.

g VERIHQUEN EXISTEM PROBLEMAS NO ARQUIVO/LOTE ENVIADO!

Agilize 2 entrega da sua producao - siga as instrucbes abaixo & resolva vocé mesmo as inconsisténcias ocorridas.

% ¥ ~
[ ] [ ] S
XML de Recenimento de Lote AML U.r‘lgmal Reprocessar Lote

Dados da Importacdo

Lore: 587 Status: Invalido

Prestador: Publicacdo:  29/08/2018 10:25:56
Origem: Importagao

Arquivo: 00000000000000000587_416f461 234ca5c5b9586ffa76fcedOha.xmi Tipo: Sp/Sadt

Figura 39: Reprocessar lote

Validador TISS — E uma ferramenta que identifica falhas na estrutura do arquivo
XML conforme padrao ANS TISS. Exemplo de validador:

https://www.validadortiss.com.br/ ou http://www.teksoft.com.br/ .

2.2 Fluxo do processo - Analise de Contas

qualirede.com.br
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VERIFICAR AS
INCONSISTENCIA S
DA CONTA

AMALISAR CONTAS EM
DESTAQUE [AMARELD)

TRATAR
INCONSISTENCIAS

LIBERAR PARA
PAGAMENTO

INICio
FiM
i

TRATAR CONTA COM /N i VERIFICAR SE & /\
APOIO DO SETOR 4 INCOMSISTENCIA ' PROCEDE?
e

PERTINENTE / PROCEDE
& 3 GLOSAR .

Fit

HA NECESSIDADE DE
SUPCRTE DE QUTROS
SETORES?

Figura 40: Fluxograma do processo analise de contas

Passo 1: Analisar contas em destaque

Apds acessar o sistema, devem ser filtrados os lotes com status em analise,
inserindo também a competéncia desejada. Em seguida, clica-se no ID escolhido,
para que sejam exibidas as guias a serem tratadas.
Passo 2: Verificar inconsisténcias das contas

Clica-se na guia criticada pelo sistema e procede-se a verificagdo das
inconsisténcias a serem tratadas.
Passo 3: Tratar inconsisténcia

Identificada a inconsisténcia, deve ser realizada a tratativa da conta e, caso
necessario, solicitar apoio de outros setores, tais como: Cadastro; Autorizacao;
Parametrizacao; Rede; TI; etc.
Passo 4: Tratar conta com apoio do setor pertinente (Caso necessario)
Tratar a inconsisténcia com apoio do setor ou setores relacionados a inconsisténcia,
buscando informagdes adicionais para uma correta analise da conta.
Passo 5: Verificar se inconsisténcia procede
Apos tratar inconsisténcia, com ou sem apoio do setor pertinente, deve ser verificado
se a mesma procede.
Passo 6: Liberar conta para pagamento ou glosar conta

Apos verificar se a inconsisténcia procede ou ndo, a conta deve ser liberada

para pagamento (Caso nao proceda) ou deve ser realizada a glosa (Caso proceda).

qualirede.com.br
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APRESENTAGCAO

O presente manual tem como objetivo fornecer as orientagbes basicas

necessarias para o faturamento das guias de atendimento através do sistema

Qualirede, direcionando o prestador a maneira adequada de realizar o envio

de sua producgao, seja através do arquivo XML ou através da execugao/digitacdo das

guias, tanto para atendimentos de consulta eletiva, SP/SADT, resumo internagao,
honorario individual ou tratamento seriado.
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1. ORIENTAGOES PARA ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA

Nos atendimentos de Urgéncia e Emergéncia ndo sera utilizada a opgao
“‘Atendimentos >> Novo” para gerar autorizagao, ja que ainda ndo se sabe ainda que
procedimento sera realizado, nem o nivel de complexidade.

@ parel

Atendimentos
Novo
Meus Atendimentos

Solicitagdes e Encaminhamentos
& Biometia
Leitura de Biometria

Pesquisa de Protocolo

Instalacdo de Biometria

Atendimento

Novo atendimento para o beneficiério

CARTEIRINHA, do NOME ou CPF. Clique em PROXIMO PASSO para avangar.

Para realizar atendimentos do é necessaria a realizacdo da validagdo biométrica dos beneficiarios.
Abaix0 esQ0s links para os programas de instalagdo e manual de instalagdo.
e Programa de bio™hed

& Manual de instalagzo N&o serdo utilizadas para atendimento de Urgéncia e Emergéncia

|

- faptura / Execucao

Solicitagio de Autoriz=<ao’

Figura 1: Atendimento urgéncia/emergéncia nao utilizar o menu “Atendimentos”

Para criar um NOVO ATENDIMENTO, primeiramente selecione o TIPO DE ATENDIMENTO desejado. Localize o beneficidi

No momento em que o paciente der entrada na Emergéncia, sera realizado a
Leitura de Biometria. Clica em Biometria >> Leitura de Biometria >> Localizar o
Beneficiario >> Realizar a Validagao:

Atendimento
@ Painel
B Awendimeritos

i) Biometria

Leitura de Biometria

Figura 2: Utilizar o menu “Biometria” —

qualirede.com.br

Atendimento

Novo atendimento para o beneficiario

o Informar os dados do Atendimento

Operadora

* -

I a Localizar o Beneficiario

Numero da Carteira Nome CPF
Q Q Q

© Criar o Atendimento
Beneficidrio Selecionado:

Nome Numero da Carteira CPF Sexo

BENEFICIARIO TESTE 29187362520000 114.135.825-59 FEMININGD

Data de Idade Plano Tipo de Acomodagao

Nascimento 62 anols) Especial Quarto Individual

01/01/1956
@ Biometria
A presenga do beneficiario deve ser comprovada atraveés da identificagdo biomeétrica. Caso nao seja pt , deve serr aji iva,

todavia atendimentos justificados poderdo ser glosados se ndo houver pertinencia da justificativa.

‘ @ Realizar a Validacdo

Para caso em que o esteja i
A Justificar a Nao Validacdo <: de realizar a biometria no momento que deu entrada
na emergéncia, podera ser justificado.

“Leitura de Biometria”
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Casos em que o paciente ndo possa realizar a biometria no momento de
entrada, podera ser realizada na saida. Nesse caso podera utilizar a opcéo
Atendimentos >> Novo >> Captura/Execucgado, ja que sera feita a validagdo da
Biometria e no proximo passo ira gerar a guia. Todavia, prevalece a orientagao
principal de que seja realizada a Leitura de Biometria e, apds gerada a guia. Ou, em
situacdes extremas, podera ser justificada quando o paciente estiver em estado grave
e/ou inconsciente.

Justificativa Biometria X

Somente para casos em que o paciente esta impossibilitado de realizar a biometria no momento que

Motivo da justificativa  gay entrada na emergéncia

# Emergéncia - Paciente Grave e/ou Inconsciente. tl

Justificativa

/T\_ =
[1‘ - Atencéo!

Atendimentos justificados poderdo ser glosados se ndo houver pertinencia da justificativa.

Salvar Cancelar

Figura 3: Justificativa de biometria para paciente grave e/ou inconsciente

Para criar a guia de atendimento, o prestador ira utilizar o numero do protocolo
gerado na Leitura da Biometria. Logo apos pesquisar pelo Numero do Protocolo ou
nome do Beneficiario, ird surgir a tela com os dados e a opgao “Gerar Guia de
Urgéncia e Emergéncia”, que direcionara para guia, onde serao inclusos os dados do
atendimento realizado.

Pesquisa de Protocolo

Informagoes Principais

=
Impressao
XLS
Filtro
Data da (5253} s3] Ndmero da
Solicitacdo Guia
Operadora v | Beneficlario Q,
Numero do 00220180412715636

<: Filtra pelo namero do protocolo da biometria ou pelo nome

Protocolo v
do beneficiario

Pesqu'lsar- | Clica no icone "Gerar guia de
T urgéncia e emergéncia”

J1

Protocolo N° Guia Solicitagdo Situagao Urgéncla e emergéncia Justificativa Beneficiario V
00220180412715636 12/04/2018 Justificado Sim 29187362520000 5 =
BENEFICIARIO TESTE

Figura 4: icone gerar guia de Urgéncia/Emergéncia

qualirede.com.br
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Observagao: A Leitura de Biometria para o tipo de atendimento
Urgéncia/Emergéncia tera a validade de 24 horas.

Home / Meowvas Selicitagties / Consulta de urgéncia e emergencia — | T |32
Gerar Guia de Consulta de urgéncia e emergéncia 9
informagdes Principais

e Preencha a GUIA DE SP/SADT conforme os campeos abaixo. Apos preencher a guia, solicite a AUTORIZACAO do atendimento clicando em AUTORIZAR. Sera
exibido o resultado da solicitacio conforme as regras da operadora. Clicando em GERAR GUIA, 3 guia sera criada, caprurada e incluida em MEUS
ATENDIMENTOS.

La vocé podera visualizar os detalhes da guia e executa-la.

Para solicitages de OPMEs, Quimiocterapias e Radioterapias utilize os respectivos icones da bara de ferramentas.

2 ] = & e a C

Anexar Ansxos Beneficiario Solicitar Salicitar Sahician =ra Salicitar

Documentos OPME Radioterspia ~ Quimioterapia Autorizagao

#Campos grifados sao de preenchimento cbrigatorio
Detalhes Guia
Registro ANS Nam. da Guia no Prestador Nam. da Guia Principal
Planserv
Dados Beneficiario
Nam. da Carteira Nome CNS Atend. a RN

[ 0 © Sim ® N3o

Dados Execugdo

Cédigo na Operadora MNome do Contratado Solicitante

e (=} * Q
Nome do Profissional Solicitante Conselho Prof. Ndam. no Conselho UF Cod. CBOS

* Q Q

Carater do Atendimento Data da Solicitagdo

* Selecione v *12/03/2018 =]

Indicacdo Clinica

Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s)
Tabela Codigo Descricio Qtd_ Solic.

% 22 -TUSS _Procediment ¥ | & * * 1 b4

Incluir Procedimento

Observacao / Justificativa

& g a
e
Solicitar Soliciar Soliciar c

Salicitar

OPME Radioterapia ~ QUimicteragia
i Autorizacao

Figura 5: Guia de Consulta de Urgéncia e Emergéncia

Apoés preenchimento de todos os campos obrigatérios *, clicar em Solicitar
Autorizacgao.

Conforme o Padrao TISS, solicitacbes de OPMEs, Quimioterapias e
Radioterapias devem ser realizadas nos Anexos da guia de SP/SADT. Utilize os
icones de solicitar OPME, solicitar Radioterapia, solicitar Quimioterapia para tal.

qualirede.com.br
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2. CONSIDERAGOES SOBRE SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO E CAPTURA DE
GUIAS

Considerando alguns equivocos no momento de criar novo atendimento para

o beneficiario, em especial Consulta Eletiva, em que havendo a utilizagdo da opgéao e
Leitura de Biometria

, @ guia nao fica capturada, e dessa forma,

Situacdo

-
CCapturada) @ = ‘@-):>Executar

Para auxiliar o prestador no atendimento e autorizagcdo de guias, seguem
algumas reorientagdes:

em seguida realizada a
nao aparece a opc¢ao de ser “Executada” ->

« Caso o beneficiario esteja presencialmente no prestador para realizar o
procedimento, a opgao que deve ser escolhida é a opgédo "Atendimento" -
> “Captura / Execugao”.

e A opcgao "Solicitacdo de Autorizagdo" é utilizada se o atendimento for futuro,
em que o beneficiario ainda nao esta presente no prestador.

« Beneficiario presente, ocorre a seguinte forma:

Para criar um NOVO ATENDIMENTO, primeiramente selecione o TIPO DE ATENDIMENTO desejado. Localize
CARTEIRINHA, do NOME ou CPF. Clique em PROXIMO PASSQ para avangar.

Para realizar atendimentos do € necessdria a realizacdo da validacao biométrica dos beneficiarios.

Meus Atendimentos Abaixo estdo os links para os programas de instalacdo e manual de instalagdo. o
Utilizada quando o beneficidrio

Solicitagtes e Encaminhamentos esta presente no prestador

Utilizada para atendimento futuro

Solicitagao t.2 Autorizagdo '

< >

& Bometria

Captura / Execugao

Figura 6: Atendimento presencia: Captura/Execugao

e Opcédo “Leitura de Biometria” ndo sera usada quando a Autorizagao
for realizada no momento em que o beneficiario estiver presente no prestador,
ja que a biometria ja faz parte na opgao "Captura/Execucao” e devera ser feita
por meio desta antes de gerar a guia de autorizagao.

@:ﬂ Bi ria - . Estando o beneficiario presente no
- | prestador para realizar procedimento, a
= — 3 o Leitura da Biometria sera feita antes da

Leitura de Biometria J gy | " -
T : autorizacdo, ja que esta sendo utilizada a
Pesquisa de Protocolo opcdo "Captura/Execucdo", e portanto,

: _ dispensa a opg¢do "Biometria -> Leitura de
Instalacdo de Biometria Biometria”

Figura 7: A Leitura de Biometria sera realizada através do Captura/Execu¢ao

qualirede.com.br
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Para as guias de Consulta Eletiva que foram equivocadamente autorizadas e
feita somente a leitura de biometria, deverdo ser capturadas através da opcgao

EEEEEE A utilizando na justificativa da biometria & === o motjvo “Biometria j&
coletada” e informar na observagao o numero do protocolo de Biometria.

Motivo da justificativa

*

1o atendimento autorizado: beneficidrio orientado ao cadastramento no SAC
Atendimento Domiciliar

Atendimento de Remogéo

Beneficidrio se negou a identificagdo da digital

Biometria ja coletada.

Figura 8: Justifica “Biometria ja Coletada”

E informar na observagao o numero do protocolo de Biometria.

Justificativa

Numero de protocolo Xxeeaoaoan

Figura 9: Justificativa com nimero do protocolo de biometria
Apos “Salvar”, vai para o préximo passo e surgira a tela:

Gerar Guia de Consulta eleuva

InformacGes Principais

o Crie um ATENDIMENTO DE CONSULTA informando os carr
em AUTORIZAR. Sera exibido o resultado da solicitacdo cor
capturada e incluida em MEUS ATENDIMENTOS. La vocé podera v

? B B

Anexar Anexos Beneficiario

Documentos

| 2 Capturar uma Guia |<:

Figura 10: Capturar guia de Consulta Eletiva

Clica em Capturar uma guia, insere o numero da guia que deseja capturar, ou
vai até o fim da pagina e clica na nuvem de capturar. Apds clicar a guia estara
capturada e podera ser executada em “Meus Atendimentos” para que faz faturamento
pelo sistema Qualirede.

qualirede.com.br
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Capturar Guias g

Captura de guia do beneficidrio

Todas as GUIAS do beneficiario serdo exibidas na listagem abaixo. Verifique se a guia desejada esta disponivel para captura. Conforme o
STATUS DA GUIA, sera possivel capturar a guia para execucao. O sistema também validara se os procedimentos contidos na guia sdo
contratados pelo o prestador. Caso nao sejam, nao sera possivel para prestador capturar a guia para execu¢ao.
O botao DIGITAR UMA GUIA permite transcrever uma GUIA EM PAPEL ou fazer uma nova solicitacao.

Digitar uma Guia

Filtro Digita o nimero da guiaou desce até o final da pagina -
Ntmero Guia Data da 06/01/2018 B8 | 06/04/2018 B
Solicitagdo
Data Numero da Guia  Tipoda Guia  Solicitante Senha Validade Situagéo
- 27/03/2018  XOCKXXXXX Consulta XXXXXXXKKKXXKK XXXXXXX ~ 25/06/2018 O Cap%ar

Figura 11: Consulta Nuvem de Captura

Nas situagdes de Guias de Internagéo ou SADT que foram autorizadas e feita
somente a leitura de biometria, segue-se os mesmo passos anterior, em que devera
ser capturadas através da opgéao R utilizando na justificativa da biometria

Ao o motivo “Biometria ja coletada”, informar na observagdo o nimero do
protocolo de Biometria, em seguida salvar e ir para o proximo passo onde
surgira a tela:

Capturar Guias 7 G

Captura de gula do beneficidrio

6 Todas as GUIAS do beneficidrio serdo exibidas na listagem abaixo. Verifique se a guia desejada esta disponivel para captura. Conforme o
STATUS DA GUIA, sera possivel capturar a guia para execugao. O sistema também validara se os procedimentos contidos na guia sao
contratados pelo o prestador. Caso ndo sejam, ndo serd possivel para prestador capturar a guia para execugio.
O botdo DIGITAR UMA GUIA permite transcrever uma GUIA EM PAPEL ou fazer uma nova solicitacao.

Digitar uma Guia

Filtro —

Namero Guia Data da 23/01/2018 i | 23/04/2018 £
Solicitagdo

Pesquisar

—
Namero da
Data Guia Tipo da Guia Solicitante Senha Validade Situagdo
11/04/2018 1234567 Fxames:o PRESTADOR XXX 54321 10/07/2018 [ a
- Procedimentos . Capturar

Figura 12: Internacédo / SADT Nuvem de Captura

qualirede.com.br
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Nesta tela, podera ser inserido o numero da guia que deseja capturar, ou vai
até o fim da pagina e clica na nuvem de “capturar”. Apds clicar a guia estara capturada

e podera ser executada em “Meus Atendimentos” (Bot&o executar *® para prestador
que faz faturamento pelo sistema Qualirede).

A forma correta do processo de autorizagdo e captura da guia é muito
importante, pois ao deixar de captura-las, o prestador tera dificuldades no momento
de faturar suas guias.
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3. ORIENTAGOES GERAIS PARA FATURAMENTO

E no moédulo Andlise de Contas que o prestador de servico encaminha a
operadora sua producdo para faturamento, tendo como data limite para envio o
calendario de pagamento, disponivel no Edital de contratagao.

E imprescindivel que as informagdes a serem transmitidas para faturamento
estejam exatamente iguais a guia de autorizagao no sistema Qualirede. A situagéo do
status da guia deve ser considerada no momento de realizar o faturamento, pois
determina o envio com sucesso do arquivo.

As guias poderao ser identificadas através dos seguintes Status:

> Autorizada/Capturada: guia aprovada e pode ser faturada;

> Parcialmente autorizada: nessa situagao, algum item ou quantidade esta com
parecer desfavoravel na solicitacdo e s6 podera ser enviado para faturamento
o procedimento/ quantidade que esta autorizado;

» Cancelada: a guia foi cancelada. Nesse caso ndao ha possibilidade de ser
faturada.

> Negada: o parecer foi desfavoravel para autorizacéo, e, portanto, descarta
possibilidade de ser faturada.

> Executada: a guia foi executada, ou seja, enviada para pagamento. Se o
prestador envia por arquivo XML e a guia esta como executada no sistema
Qualirede, devera ser removida do lote no “Analise de Contas” >> “Digitacao
de Guias”.

3.1 Faturamento através do envio de Arquivo XML

O arquivo XML deve ser gerado conforme normas TISS. O sistema suporta
as versodes 3.02.00 / 3.02.01 / 3.03.01 / 3.03.02. A verséo indicada € 3.03.02. Cada
lote deve conter no maximo 100 guias, devendo separar conforme tipo de atendimento
(consulta, SADT, resumo de internag&o, guia de honorario individual).

Sugerimos que antes do envio, 0os arquivos sejam validados através de um
validador TISS que é uma ferramenta que identifica falhas na estrutura do arquivo
XML conforme padrao ANS TISS. Ex. de validador: https://www.validadortiss.com.br/
ou http://www.teksoft.com.br/ .

Observagao: Se o faturamento for através do envio de arquivo XML, a opgao
“executar a guia” ndo pode ser utilizada. A execugao de guias é o faturamento através
do sistema Qualirede, caso o prestador realize o faturamento através do envio de
arquivo XML mas houver execugao de alguma(as) guia(as) indevidamente é preciso
desfazer esta agdo removendo o lote do menu digitagdo de guias, conforme
orientacao abaixo:
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—

_ T °' Parair
Situacao o i incluir guias no
ey -l . e = = 3
Lapturada (=1 Digitacdo de Guias

Executar a guia Importagdo XML TISS x

Capturada - o Remaover Lotes

Fila de Processamento

Produgao Enviada
Esta ferramenta ndo deve ser utilizada por Filtro
prestadores que realizam o faturamento

atarvés do envio de arquivo XML. HElatAna e ETDs Converiio

Demonstrativo Pagemento

Prestador

Para desfazer a agdo de
execugdo de guias clicar no
menu digitagdo de guias (1)
= seleciona ofos) lote(s) (2)
= Remover lotes (3)

Lote

Figura 13: Execucgédo de guias

Para importacdo do arquivo XML, o prestador devera acessar o modulo
Analise de Contas > Entrega de Produgao > Importagdo XML TISS > Adicionar Arquivo
> Enviar:

painel Fainel o 530 aceitos arquivos XML Padric TISS, nas versdes 3.02.00 e 3.02.01. O tamari
T = T @ Selecione 0 arguivo no seu computador e cligue em ENVIAR. Aguarde o prace
= g e Produgio

Credenciamento setup Analise de Contas

Figura 14: Importagao do arquivo XML

Para que o sistema recepcione o arquivo corretamente, alguns requisitos
basicos devem ser considerados:
e A tag (campo) codigo do prestador na operadora
(<ans:codigoPrestadorNaOperadora>xxxxx</ans:codigoPrestadorNaOperadora>)
deve ser preenchida corretamente, este codigo trata-se do o registro da instituicdo

qualirede.com.br
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no Planserv, é diferente do CNPJ e pode ser consultado no menu credenciamento
> Cadastro > Identificacao principal:

(GEesTAO DA REDE DE

Credenciamento

3

—

e 4

-
-
-
= -
-'_,j \..\‘-—-’i./? I1|T{rl1i1ﬁ¢6ﬂ!ﬂ do Prunlﬂ:i&tu

ldentificagao Principal Codigo do Prestador  X0000K

Figura 15: Credenciamento - Cadastro

e Atag (campo) registro ANS (<ans:registroANS>xxxx</ans:registroANS>) deve ser

preenchida corretamente. Embora o ndo seja uma operadora
regulamentada pela ANS, ha um cdodigo para efeito de faturamento. Cédigo ANS
para o : 323274.

e A cobranca deve ser realizada conforme autorizagao e/ou validacado eletronica
(senha, guia operadora), inclusive codigos de tabela (00, 18, 19, 20, 98, 22), codigo
dos procedimentos (consultas — atentar-se para o cédigo de cada especialidade,
exames, pacotes, taxas, fisioterapia) e numero da guia operadora. As tabelas de

cobranca estdo disponiveis no site do , tabelas de material e
medicamento, tabelas de procedimentos
( ), valores referenciais
dos pacotes ( ).

Segue codigos de tabela de dominio para o

Procedimentos do Rol que TIVERAM “de/para” ........cccccceeeeeieeicciiieeeee e 22
Procedimentos do Rol que NAO TIVERAM “de/para’ .........ccccovveceeeeeeeeeeereeenannns 00
= (=3 =TSR 19
OPME ..ottt a et n b e e e e n bt e e e R bt e e e e anteeae e et e nnteeeannees 19
1Y LYo [ Te=T 0 0 T=Y o1 (o LSS 20
= 1o (Y 98
Diarias / Taxas (taxas de sala, taxas de uso de aparelhos, pacotes de emergéncia, pacotes

de curativo, Nebulizagdo, oxigénio, gas carbdnico, nitrogénio, fisioterapia) ............ccccceeeenn. 18

e A tag (campo) guia operadora

(<ans:numeroGuiaOperadora>xxxxx</ans:numeroGuiaOperadora>) deve ser

qualirede.com.br
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preenchido com o numero da guia na operadora que consta na autorizagao gerada
no sistema Qualirede:

Registro ANS Ndm. da Guia no Prestador Mam. da Guia na Operadora |

Planserv 217159 2211586

Senha Validade da Senha

Figura 16: Namero de guia na operadora

e A tag (campo) profissional executante
(<ans:cpfContratado>XXXXXXXXX</ans:cpfContratado>) deve ser preenchida
com o nimero do CPF DO MEDICO que realizou o procedimento e ndo com o
codigo do prestador que esta realizando a cobranga.

Apds a importagao, o arquivo recebido (“aguardando liberagado de pagamento”
ou “‘em analise”) ou nao recebido (“lote invalido”) é direcionado para “producao
enviada”, onde é possivel verificar e acompanhar as informagdes sobre os lotes. A
divulgagao dos status dos lotes € uma maneira transparente do prestador acompanhar
0 processo de envio do seu faturamento.

Abaixo, segue a descricdo de cada status para vocé ter maior clareza e para
facilitar o seu monitoramento:

inconsisténcias nas guias que compde o lote, porém pode ainda ser

. AGUARDANDO LIBERACAO DE PAGAMENTO - Lote recebido, néo ha
avaliado a qualgquer momento pela operadora.

LOTE EM ANALISE - Lote recebido, porém, ha inconsisténcia(as) em uma

ou mais guias. O lote em analise esta em responsabilidade da operadora,

portanto, o prestador deve aguardar o resultado desta andlise que sera
disponibilizado no demonstrativo de pagamento da referéncia. As guias criticadas n&o
necessariamente serdo glosadas e sim analisadas.

LOTE INVALIDO — O Iote ndo foi aceito devido inconsisténcias que

— invalidam o arquivo ou impedem a leitura das informagdes necessarias a

n cobranga das contas (numero de guia incorreto, senha incorreta, matricula

do beneficiario incorreta, cédigo do procedimento diferente do autorizado,

tabela de dominio incompativel com o tipo de procedimento, identificacdo do
profissional executante inconsistente, etc.)

CRONOGRAMA - Todos os lotes enviados do primeiro até o ultimo dia util de cada
més compdem o faturamento da competéncia do referido més. O lote pode ficar em
analise até a liberagdo do demonstrativo de pagamento da referéncia que é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. O calendario de
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contas esta disponivel no site do

( ).

RECURSO DE GLOSA- Caso sejam efetivadas glosas, as mesmas serao
visualizadas no demonstrativo e a partir dai sé sera possivel revé-las através do
recurso de glosa.

DEMONSTRATIVO - O demonstrativo de pagamento de uma referéncia é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. Para consulta-lo, o
prestador devera acessar o médulo Credenciamento > Relacionamento > Extrato de
Contas > selecionar a competéncia desejada ou no modulo Analise de Contas >
Entrega de Produgdo > Demonstrativo de Pagamento > seleciona a competéncia
desejada > buscar demonstrativo.

Para os lotes invalidos € necessario averiguar e corrigir as pendéncias
identificadas pelo sistema, clicando no ID do lote, verificar as mensagens de erro
apresentadas e realizar as corre¢cdes necessarias conforme orientagdes exibidas nas
mensagens.

Observagdao: O FAQ perguntas e respostas contém as duvidas mais
frequentes relacionadas aos erros de envio do arquivo XML.

0 que
Guia na qual Gula Item Erro TISS Fazer? Porque Isso ocorreu?

ocorreu o
erro

2514 - SERVICO

Descrigio das possiveis causas do erro e

Procedi t : x o
rocedimento orientagdes para correcao

Motivo do
erro

que apresentou

inconsisténcia

dentro da guia contorme
padrdo TISS

Figura 17: Identificagdo e descrigao dos erros nos lotes invalidos

Neste caso por exemplo o erro apresentado (2514) refere-se ao procedimento
84200907 na guia 10774. Este erro ocorreu, pois, o codigo de tabela utilizado (00) &
incompativel com o procedimento, que € um pacote. Na descricdo ha a orientacéo a
seguir para realizar a corregao “Favor verificar se o item informado esta de acordo
com o informado na autorizac&o”, na autorizagao consta o cédigo de tabela ao lado
do cadigo do procedimento ou “pacotes (exceto pacotes de emergéncia, pacotes de
curativo, fisioterapia) deverdo ser informados com tabela 98", visto que o
procedimento se trata de um pacote basta realizar a troca da tabela e reenviar o
arquivo. Nao é necessario excluir o arquivo invalido para envia-lo novamente
apos corrigir.

qualirede.com.br
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3.2 Faturamento através da execucao de guias

Os prestadores que nao optarem por realizar o faturamento através do envio
de arquivo XML, podem faturar diretamente no sistema Qualirede.

Apos “finalizar e gerar guia” as mesmas ficam disponiveis para execugao em
“‘Meus Atendimentos”:

Situagao

Capwurada -

Execular a guia

MNovo

Meus Atendimentos i

SolictacGes e Encaminhamentos Capturada e

Figura 18: Menu Meus Atendimentos

stendimentops.qualirede.com.br/solicitacoes o @ W N @

el

=
Planserv

Atendimentos / Meus Atendimentos -1

| Meus atendimentos

Nesta tela vocé visualiza todos os ATENDIMENTOS/GUIAS criados ou capturados por vocés. A partir daqui, vocé pode IMPRIMIR a guia, pode
EXECUTAR a guia, e também pode realizar NOVAS SOLICITACOES de procedimentos e internacfes. Para tal, utilize os icones existentes na

listagem das guias. Para ver os detalhes da guia, clique no Namero da Guia na listagem.
Clica no botdo Executar

N° Guia Solicitado Tipo Senha Validade Beneficidrio Situagdo V
o 17/04/2018  SADT 12345 16/07/2018 Capturada 8 |
222222 17/04/2018  SADT 54321 16/07/2018 Capturada e -

Figura 19: Execucdo de Guias

A medida em que as guias sdo executadas, elas sdo automaticamente
inseridas em lotes de faturamento com até 100 guias (cada lote), separados por tipo
de atendimento (consulta, SADT, resumo de internacdo, guia de honorario individual).
Os lotes ficam disponiveis para edicdo no menu digitagdo de guias, no mddulo
Analise de Contas:

qualirede.com.br
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<« c @ (@ atendimentops.qualirede.com.br/home

Chianserv
o ®

Credenciamento Setup Analise de Contas

Atendimento

Figura 20: Sistemas Disponiveis >> Moédulo Analise de Contas

Para realizar as alteragdes necessarias clicar no numero do lote:

C @ contasps.qualirede.col

Lotes Digitados

zada em LOTES DE GUIAS. Cada lote pode conter apenas um tipo de guias, limitado em no MAXIMO 100 GUIAS por lote,

A enirega das contas € sempre reali

Para iniciar, crie um NOVO LOTE, informe um Nimero de Lote, selecione o Tipo de Lote/Guias que serdo digitadas... Aps criar o lote, dlique no NUMERO DO LOTE

para comegar a inciuir guias no lote,

.

Novo Lote

Filtro
Relatério de Erros 5
Convénio - Lote
Prestador Q Data Criagdo - )

Clicar no nimero do lote para realizar alteragdes nas guias

V Convénio Valor Total

Lote Tipo Prestador . Data Criagdo Apresentado Guias

I I Sp/Sadt 17/04/2018 R$ 880 1

Figura 21: Anadlise de Contas >> Digitacdo de guias

qualirede.com.br
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Apos acessar o lote, clicar no numero da guia:

Guias Digitadas

Lote: 321
Tipo: Sp/Sadt
Operadora:

Prestador:

Para incluir uma nova guia no lote, vocé deve clicar em NOVA GUIA. Digite as informac@es da guia conforme o seu respectivo tipo. Repita essa operacdc para cada
uma das guias que vocé deseja digitar. Quando digitar todas as gulas desejadas, ou atingir o limite das 100 guias, FINALIZE O LOTE PARA ENVIA-LO A OPERADORA.

A\ IMPORTANTE - Durante a digitacéo das guias serao executadas regras de validacio nas mesmas. No é possivel enviar para operadora lotes de guias que contenham
pendéncias.

X + ¢F v

Remover Nova Guia Editar Lote Finalizar Lote
Guias
Filtro =
Beneficiario Q Data Criacdo i "
Guia
Guia Prestador
Clica no nimero da guia para realizar a alteragdo
Qud Valor
B Guia Guia Prestador Status Beneficiério Pendéncias Data Criagéo Apresentado Impresséo
O 8814452 8814452 v 29187362520000 0 17/04/2018 R$ 8,80 a2

BENEFICIARIO TESTE

Figura 22: Guias digitadas

Em seguida, preencher os campos obrigatorios — Campos grifados com * s&o
de preenchimento obrigatdrio:

# Campos grifados sa@o de preenchimento obrigatoric

qualirede.com.br



Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo


Qualirede

Guia de SP/SADT
Lote:455061 | Guia:8793536 | Beneficiario: 6

Verifique na guia e nos seus procedimer desg as possiveis GLOSAS/PENDENCIAS apontadas pelas regras de validagio das contas. Para poder entregar a guia
(e consequentemente o lote) € preciso resolver todas as pendé&ndla. Clicando sobre icone @ vocs pode obter mais detalhes sobre a pendé@ncla e regra de validagao.

2 ] ® o | =

Anexar AREROS; Cancelar Salvar Imprimic

Dacumentos

* Campos grifados sio de preenchimento obrigatério

Detalhes Guia

Registro ANS Num. da Guia na Operadora Num. da Guia no Prestador
* 323274 8793536 |« 8793536
Num. Guia Principal Data Aurorizagdo Senha ) Data Validade Senha
| 16/04/2018 & | 675614 | 15/07/2018 s

Dados Beneficiario
Nuam. da Carteira Nome CNS Atend. a RN

Dados Solicitante

Codigo na Operadora Nome do Solicitante
* 779689 a * a
Nome do Profissienal Solicitante Conselho Prof. Num. Conselho UF Cod. CBOS

& (=} CRM BA 225270
Dados Solicitagdo
Data de Solicitagdo Caréater do Atendimento

16/0442018 i) % Eletlva -

Indicagdo Clinica

Dados Contratado

Céd. na Operadora Noeme do Contratado CNES

% 779689 Q QU * 779689

Dados Atendimento Campos obrigatérios a serem preenchidos
Tipo de Atendimento Indicacdo Acidente Tipo de Consulta Mot. Encerramento

#* Exames (englobando exame radl ¥ * Nao Acidentes e Selecione * Selecione e

Dados Execugdo / Procedimentos e Exames Realizados

Total de 1 Precedimente(s) Encontrado(s)

Data Inicio Fim Tabkela Ccodigo Descrigao
*08/04/2018 ‘ % 22-TUSS_Procedl ¥ | %40304361 * Hemograma com contagem de plaquetas ou fragoe
S Qtdd Via Teécnica Utilizada
Preencher o valor do cédigo | YT 0
41 || -

Fator Vir Unit Vir Toral

* 1,000000000000000 [

Participacio Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho Nr UF CBOS

Conselho

Outras Despesas

Toral de O Despesas(s) Encontrada(s)

Valores Totais

Procedimentos Taxas e Aluguéis Materiais OPME

R$ 0,00 R$ 0,00 ‘ R$ 0,00 R$ 0,00

ases Medicinais Total Geral

Medicamentos

R$ 0,00 R$ 0,00 ‘ *R$ 0,00

Observacdo / Justificativa

GUIA AUTORIZADA
Apds reallzar as alteracdes, cllcar em Salvar,

[ =

Salvar

Figura 23: Alteragao na guia

qualirede.com.br
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A informagao do valor do item é de preenchimento obrigatério somente para
as guias de Consulta. As demais guias, € facultativo o seu preenchimento.

Para informar os dados do médico que realizou o procedimento clicar em
“novo participante” e preencher os dados solicitados:

(i Wovo Panicpante | Remover Procedimento

Participacdo Codigo Prestador Nome do Profissional Conselho Nr UF CBOS
Conselho

I Remover Procedimento

Figura 24: Inclusao do médico executante do procedimento

Para Novo Participante informar:

» Participacao;

» Cdbdigo do prestador;

» Nome do profissional executante.

Despesas como Taxas de sala, Materiais e Medicamentos deverédo ser

acrescidos clicando no botdo “Nova Despesa”.
Essa funcionalidade esta disponivel dentro da guia. Para tanto, o caminho
sera: Entrega de Produgéo > Digitagdo > Lote > Guia > Nova Despesa.

Outras Despesas

Total de 1 Despesas(s) Encontrada(s)

Data Inicio Fim Tabela Codigo Descrigdo
[ I [
i* 1* Selecione ‘* i*

Qtd Unidade Medida Descri¢cdo

[

‘*1,0000 !* Q |

| |

Fator Vir Unit Vir Total
|
‘* 1,00

Valores Totais

Procedimentos Taxas e Aluguéis Materiais OPME
Medicamentos Gases Medicinais Total Geral

|
| o - |

Observacdo / Justificativa

Figura 25: Nova Despesa
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Logo o sistema apresentara alguns campos de preenchimento obrigatoério:
Data da utilizagao: data dos insumos.

Cédigo da despesa: informar o codigo ou descrigao do item.
Quantidade utilizada: informar quantidade.

Unidade de medida: selecionar no campo a opcéo pertinente.

Fator: o sistema exibira automaticamente o numero 1,00.

Valor unitario: valor do item.

Observacao: o sistema apresenta o valor automaticamente.

VVYYYY

H
Apos a inclusao das informagdes obrigatérias, salvar a guia L===I. Realizadas
todas as alteracdes no lote, finalizar o lote.

x + & v

Remover Nova Guia Editar Lote Finalizar Lote
Guias

A
Filtro -
Beneficiario Q Data Criagdao £ i
Guia
Guia Prestador
Selecionar todas as guias e clicar em Finalizar Lote
hd Qtd Valor
|[] | Guia Guia Prestador Status Beneficiario Pendéncias Data Criagao Apresentado Impressao
et —
o 8814452 8814452 v 29187362520000 0 17/04/2018 R$ 8,80 a8

BENEFICIARIO TESTE

Figura 26: Finalizar lote

Caso o lote possua guias que nao foram finalizadas o sistema nao enviara o
lote. Sendo assim a mensagem exibida sera: “Nao é possivel finalizar um lote que
possui guias com pendéncias”.

qualirede.com.br



Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada


_ A Naa € possival finalizacumate pue posstt S TR eI 0 ER I

pendéncias z

Guias Digitadas

juias Digitadas

ote: 455061
ipo: Sp/Sadt
'peradora:

restador:

Para incluir uma nova guia no lote, vocé deve clicar em NOVA GUIA. Digite as informaces da guia conforme o seu respectivo tipo. Repita essa operacao para cada
uma das guias que vocé deseja digitar. Quando digitar todas as guias desejadas, ou atingir o limite das 100 guias, FINALIZE O LOTE PARA ENVIA-LO A OPERADORA.

A\ IMPORTANTE - Durante a digitacdo das guias serda executadas regras de validacdo nas mesmas. N&o & possivel enviar para operadora lotes de guias que contenham
pendéncias.

x + 74 v

Nova Guia Editar Lote Finalizar Lote

Figura 27: Lote possui pendéncia

Caso o prestador visualize a mensagem acima, ele devera entao, finalizar
todas as guias pendentes.

Se necessitar retirar alguma guia do lote em digitagdo, isso é possivel
selecionando a guia desejada e clicando em Remover Guias, sendo que esta guia
voltara para “Meus Atendimentos” com a opg¢ao de Executar.

X + 74 v

Remover Nova Guia Editar Lote Finalizar Lote
Guias
a
Filtro
Befheficiaryo Q Data Criagéo < &
Guia

Guia Presthdor

E possivel remover guia ja enviada para analise, selecionando a guia desejada e clicando em Remover Guias

1

Qtd Valor
@ Guia \/ Guia Prestador Status Beneficidrio Pendéncias Data Criagdo Apresentado Impresséo
] 8814452 8814452 v 29187362520000 ] 17/04/2018 R$ 8,80 a8

BENEFICIARIO TESTE
Figura 28: Remover Guias

O lote finalizado fica disponivel no menu producgao enviada, onde é possivel
verificar e acompanhar as informacodes sobre os lotes, que sao classificados por status
conforme a seguir.

qualirede.com.br
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Digitagéo de Guias
Importagao XML TISS

Fila de Processamento

Producéo Enviada

Demonstrativo Pagamento

Relatdrio de Erros

VI. Processado /

Protocolo / Convénio Tipo Apresentagdo / Glosado /
Competéncia 1D Lote Prestador Guias Guia Responsdvel Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado Status
38894 111223 398 1 Sp/Sadt  Operadora  17/03/18 0 Ag“a'dg:‘;‘;;f;?w“ e
04/2018-1 09:44:07 vy

17/03/18 R$ 236,40

09:44:11
38891 112233 5384851401 18 Sp/Sadt  Operadora 17/6318 4 il Lote em Andlise /’\
04/2018-1 09:43:48 R$ 460,00

17/0318 R$ 2.849,92

09:44:50

Figura 29: Status do Lote Enviado

Aguardando liberagdo de pagamento - Lote recebido, ndo ha inconsisténcias nas
guias que compoOe o lote.

Lote em analise - Lote recebido, porém, ha inconsisténcia(as) em uma ou mais
guias. O lote em analise esta em responsabilidade da operadora, portanto, o prestador
deve aguardar o resultado desta analise que sera disponibilizado no demonstrativo de
pagamento da referéncia. As guias criticadas ndo necessariamente serdo glosadas e
sim analisadas.

Caso o faturamento apresente alguma inconsisténcia, mesmo apos a
observacao das orientagées acima, faz-se necessario o registro de uma ocorréncia
para que seja analisado. Para viabilizar o tratamento da ocorréncia € imprescindivel a
identificagao do lote com erro através do numero do ID do lote. Para cadastrar uma
ocorréncia acessar o menu credenciamento> Relacionamento > Ocorréncias > “Nova
Ocorréncia”.

qualirede.com.br
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4. FATURAMENTO GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL

4.1 Faturamento Honorario Individual através do envio de Arquivo XML

A cobranca de Honorario Individual quando realizada por prestador externo a
instituicdo que realizou o procedimento, ocorrera da seguinte forma: o hospital pode
faturar a parte hospitalar, os honorarios da equipe cirurgica, bem como honorarios da
anestesista, porém os cdédigos de honorarios da equipe cirurgica e honorarios da
anestesista poderdo ser cobrados diretamente pela pessoa juridica que executou o
servigo (cooperativa ou médico) através da guia de Honorario Individual. Salientamos
que o responsavel por solicitar autorizagdo dos codigos do pacote de cirurgia — parte
hospitalar, o codigo da anestesia e o cédigo dos honorarios é o hospital credenciado
onde o procedimento sera realizado.

Observagao: O pagamento sera realizado ao prestador que primeiro faturar
os codigos autorizados, portanto o alinhamento em relacdo a cobranga deve
acontecer entre o hospital e a cooperativa/médico pois o sistema vai recepcionar a
cobranga uma unica vez.

O arquivo XML devera ser gerado conforme normas TISS. O sistema suporta
as versdes 3.02.00 / 3.02.01 / 3.03.01 / 3.03.02. A verséo indicada € 3.03.02. Cada
lote deve conter no maximo 100 guias, devendo separar conforme tipo de atendimento
(Consulta, SADT, Resumo de Internagédo, Guia de Honorario Individual).

Sugestao: Antes do envio, validar os arquivos através de um validador TISS
que é uma ferramenta que identifica falhas na estrutura do arquivo XML conforme
padrao ANS TISS. Ex.: de validador: https://www.validadortiss.com.br/ ou
http://www.teksoft.com.br/.

Importar o arquivo no modulo analise de contas > Entrega de produgao >
Importacdo XML TISS > Adicionar arquivo > Enviar:

Y

Figura 30: Importagao do arquivo XML

Para que o sistema recepcione o arquivo corretamente, alguns requisitos
basicos devem ser considerados:
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e A tag (campo) codigo do prestador na operadora
(<ans:codigoPrestadorNaOperadora>xxxxx</ans:codigoPrestadorNaOperadora>)
deve ser preenchida corretamente, este codigo trata-se do o registro da instituicdo
no Planserv, é diferente do CNPJ e pode ser consultado no menu Credenciamento
> Cadastro > Identificagc&o Principal.

1

(GesTAO DA REDE DE

Credenciamento

3

S —

'L'H‘X
e

= . :
it o - I1|T€rl1i1ﬁ¢1‘3r:.‘| do Pru.-!ﬂdcrru

I ntificacao Principal Codigo do Prestador  3000OG0K

Figura 31: Credenciamento - Cadastro

e A tag (campo) registro ANS (<ans:registroANS>xxxx</ans:registroANS>) deve ser

preenchida corretamente. Embora o nao seja uma operadora
regulamentada pela ANS, ha um cédigo para efeito de faturamento. Cédigo ANS
para o .

e A cobranca deve ser realizada conforme autorizagao e/ou validagao eletrbnica
(senha, guia operadora), inclusive codigos de tabela (00, 18, 19, 20, 98, 22), cédigo
dos procedimentos e numero da guia operadora. As tabelas de cobranga estao

disponiveis no site do , tabelas de material e medicamento, tabelas de
procedimentos ( A
valores referenciais dos pacotes
( )-

Segue codigos de tabela de dominio para o

Procedimentos do Rol que TIVERAM “de/para” ........cccccceeeeeiiiciiiieeee e 22
Procedimentos do Rol que NAO TIVERAM “de/para’ ........ccccooveeeeeeeeeeeeeeneennnn. 00
= 1o (TSR 98
e A tag (campo) guia de solicitagao de internagao
(<ans:guiaSoliclnternacao>XXXXX</ans:guiaSoliclnternacao>) deve ser

preenchido com o numero da guia na operadora que consta na autorizagéo
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Quadlirede

solicitada através do hospital onde realizou-se o procedimento, na qual deve
constar o(s) cédigo(s) a ser(em) faturado(s):

Registro ANS Nam. dé Guialno Prestador . Mam. da Guia na Operadora I
211159 | 2211586
Senha Validade da Senha .

Figura 32: Guia de Solicitagdo de Internagao

e A tag (campo) profissional executante
(<ans:cpfContratado>XXXXXXXXX</ans:cpfContratado>) deve ser preenchida
com o nimero do CPF DO MEDICO que realizou o procedimento e ndo com o
codigo do prestador que esta realizando a cobranga.

e A tag <ans:codigoContratado> devera ser informado o cdédigo e o nome do
contratado onde foi realizado o atendimento (hospital).

¢ Na tag dados do contratado executante <ans:dadosContratadoExecutante> serao
informados o codigo e o nome da cooperativa que esta realizando a cobrancga.

<ans:codigoContratado>=
<ans: codigoMNalperadora=555555</ans codigoMaOperadora=
<fans:codigoContratado=
zansnomeContratado: <fans:nomeContratado:
<anscnes: =fans:cnes=
<fanslocalContratado>
<ansdadosContratadoExecutante =
<ans:codigonaOperadora=876543</ans:codigonalperadora=
zansnomeContratadoExecutante = =fansnomeContratadoExecutante=
zanscnesContratadoBExecutante 6622444 < ans cnesContratadoExecutante=
<fans:dadosContratadoExe cutante=

Figura 33: TAGs a serem informadas no XML

e As Data/Hora Inicial e Final do procedimento ndo pode ser anterior a data de
execugao da guia, € data em que o procedimento foi realizado.

Apds a importagao, o arquivo recebido (“aguardando liberagao de pagamento”
ou “‘em analise”) ou nao recebido (“lote invalido”) é direcionado para “producao
enviada”, onde é possivel verificar e acompanhar as informagdes sobre os lotes, que
sao classificados por status conforme a seguir:

AGUARDANDO LIBERAGAO DE PAGAMENTO - Lote recebido, ndo ha
. inconsisténcias nas guias que compde o lote, porém pode ainda ser
avaliado a qualquer momento pela operadora.

qualirede.com.br
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Quadlirede

LOTE EM ANALISE - Lote recebido, porém, ha inconsisténcia(as) em

uma ou mais guias. O lote em analise estd em responsabilidade da

operadora, portanto, o prestador deve aguardar o resultado desta analise
que sera disponibilizado no demonstrativo de pagamento da referéncia. As guias
criticadas ndo necessariamente serdo glosadas e sim analisadas.

LOTE INVALIDO - O lote ndo foi aceito devido inconsisténcias que

—a invalidam o arquivo ou impedem a leitura das informacdes necessarias a

“ cobranga das contas (numero de guia incorreto, senha incorreta,

matricula do beneficiario incorreta, cddigo do procedimento diferente do

autorizado, tabela de dominio incompativel com o tipo de procedimento, identificagao
do profissional executante inconsistente, etc.)

CRONOGRAMA - Todos os lotes enviados do primeiro até o ultimo dia util de cada
més compdem o faturamento da competéncia do referido més. O lote pode ficar em
andlise até a liberagdo do demonstrativo de pagamento da referéncia que é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. O calendario de
contas esta disponivel no site do

( ).

RECURSO DE GLOSA- Caso sejam efetivadas glosas, as mesmas serao
visualizadas no demonstrativo e a partir dai s6 sera possivel revé-las através do
recurso de glosa.

DEMONSTRATIVO - O demonstrativo de pagamento de uma referéncia é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. Para consulta-lo, o
prestador devera acessar o médulo Credenciamento > Relacionamento > Extrato de
Contas > selecionar a competéncia desejada ou no modulo Analise de Contas >
Entrega de Produgdo > Demonstrativo de Pagamento > seleciona a competéncia
desejada > buscar demonstrativo.

Para os lotes invalidos €& necessario averiguar e corrigir as pendéncias
identificadas pelo sistema, clicando no ID do lote, verificar as mensagens de erro
apresentadas e realizar as corre¢cdes necessarias conforme orientagdes exibidas nas
mensagens.

Observagdao: O FAQ perguntas e respostas contém as duvidas mais
frequentes relacionadas aos erros de envio do arquivo XML.
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Quadlirede

Gula

= 10774

Guia naqual
ocorreu o
erro

Procedimento
que apresentou
inconsisténcia
dentro da guia

Erro TISS

2514 - SERVICO
i)

RATADO

=
PRESTADOR

Motivo do
erro
conforme

0 que
Fazer?

Porgue Isso ocorreu?

Descrigao das possiveis causas do erro e
orientagBes para corregio

padrdo TISS

Figura 34: Identificacado e descricdo dos erros nos lotes invalidos

Neste caso, por exemplo, o erro apresentado (2514) refere-se ao
procedimento 84200907 na guia 10774. Este erro ocorreu, pois, o codigo de tabela
utilizado (00) € incompativel com o procedimento, que € um pacote. Na descrigdo ha
a orientagao a seguir para realizar a corregao “Favor verificar se o item informado esta
de acordo com o informado na autorizacdo”, na autorizagéo consta o codigo de tabela
ao lado do cddigo do procedimento ou “pacotes (exceto pacotes de emergéncia,
pacotes de curativo, fisioterapia) deverao ser informados com tabela 98", visto que o
procedimento se trata de um pacote basta realizar a troca da tabela e reenviar o
arquivo. Nao é necessario excluir o arquivo invalido para envia-lo novamente
apos corrigir.

4.2 Faturamento Honorario Individual através da Digitagao de Guias

Os prestadores que nao optarem por realizar o faturamento através do envio
de arquivo XML, podem faturar diretamente no sistema Qualirede acessando o
modulo analise de contas > Entrega de produgdo > digitagdo de guias > Novo lote:

A entrega das contay

Para iniciar, crie um

DO LOTE para comecar a incly

Digitacao de Guias

Acerto de Producao

4

Movo Lote

Importacao XML TISS

Figura 35: Entrega de produc¢ao — Digitagdo de Guias

qualirede.com.br
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Em seguida preencher as informacgdes solicitadas:
» Numero do lote;
» Convénio ( );
» Tipo de lote, que deve ser “Honorario Individual”;
» Codigo do prestador;
» Clicar em criar:

Nimero do Lote e Tipo Lote l% Selecione v

Selecione
Convénio & Consulta
SpfSadt
Resumo de Internagdo
Cadigo Prestador e Honorario Individual
Prestador *

Q
..

Figura 36: Selecionando o tipo do Lote

7] Lote Tipo
= 190418 Honorario Individual
e Clicar no numero do lote gerado:
® S F (& v

Remaver Mova Guia Editar Lote Finalizar Lote
Guias

e Apds acessar o lote, clicar em nova guia:

e Preencher as guias informando os campos
obrigatorios:

* Campos gritados sdo de preenchimento obrigatorio

» Num. da Guia no Prestador: Numero de controle do prestador (pode-se repetir
o numero da Num. da Guia Solic. Internagao);

» Num. da Guia Solic. Internagao: Refere-se ao numero da autorizagao
(Numero da Guia na Operadora), na qual deve constar o procedimento a ser faturado;

> Data de Emissao da Guia: Conforme guia principal,

> Dados do beneficiario;

> Dados Local Contratado: Inserir codigo ou nome do prestador que solicitou a
autorizacao (local no qual foi realizado o procedimento);

qualirede.com.br
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> Dados Contratado: Inserir codigo ou nome do prestador que esta faturando o
honorario individual;

> Dados Internagdo: Inserir as datas de inicio e fim do faturamento
(atendimento). Estas datas devem coincidir com as datas da guia principal, informada
pelo local no qual foi realizado o procedimento.

Para informar o(os) procedimento(s) a serem faturados
clicar em “novo procedimento” e preencher os dados

solicitados:
Data Inicio Fim Tabela Cadigo Descrigdo
* * Selecione Y| % *
Qtd Via Técnica Utilizada Fator Vir Unit Vir Total
%1 v v | |%1,0000000000000C
Participacdo Cédigo Prestador Nome do Conselho  Nr UF CBOS
Profissional Conselho
T Q Q 4

Figura 37: Dados procedimento a ser preenchido

Sempre que for preciso realizar a cobranga de mais de um procedimento
deve-se clicar em “Novo Procedimento” e preencher os dados solicitados.

Observagao: Quando tratar-se da cobranga de mais de um procedimento,
realizados através da mesma via ou através de vias de acesso diferentes, preencher
o campo “Via” escolhendo uma das opgodes fornecidas pelo sistema, para que o campo
“fator” assuma o percentual a ser cobrado:

* % Selecione g
Qtd Via Técnica Utilizada Fator
%1 1 - Unica v v % 1,0000000000000(
W BT
Participaca : stador MNome do Conselho
2 - Mesma Via ]
3 - Diferentes vias Profissional

Figura 38: Via de acesso

Para informar dados de mais de um médico | _
executante (ex. auxiliar cirdrgico) clicar em “novo
participante” e preencher os dados solicitados:

qualirede.com.br
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> Valores totais: Inserir o valor do honorario individual a ser faturado;

=

sahvar

» Em seguida salvar a guia:

v
» ApoOs editar e salvar todas as guias do lote, finalizar o lote: [ ™= ==

O lote finalizado fica disponivel no menu producao enviada, onde é possivel
verificar e acompanhar as informacdes sobre os lotes, que sao classificados por status
conforme a seguir:

inconsisténcias nas guias que compde o lote, porém pode ainda ser

. AGUARDANDO LIBERAGAO DE PAGAMENTO - Lote recebido, ndo ha
avaliado a qualquer momento pela operadora.

LOTE EM ANALISE - Lote recebido, porém, ha inconsisténcia(as) em

uma ou mais guias. O lote em analise esta em responsabilidade da

operadora, portanto, o prestador deve aguardar o resultado desta analise

que sera disponibilizado no demonstrativo de pagamento da referéncia.
As guias criticadas n&o necessariamente serdo glosadas e sim analisadas.

CRONOGRAMA - Todos os lotes enviados do primeiro até o ultimo dia util de cada
més compdem o faturamento da competéncia do referido més. O lote pode ficar em
andlise até a liberagdo do demonstrativo de pagamento da referéncia que é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. O calendario de
contas esta disponivel no site do

( ).

RECURSO DE GLOSA- Caso sejam efetivadas glosas, as mesmas serao
visualizadas no demonstrativo e a partir dai s6 sera possivel revé-las através do
recurso de glosa.

DEMONSTRATIVO - O demonstrativo de pagamento de uma referéncia é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. Para consulta-lo, o
prestador devera acessar o médulo Credenciamento > Relacionamento > Extrato de
Contas > selecionar a competéncia desejada ou no modulo Analise de Contas >
Entrega de Produgdo > Demonstrativo de Pagamento > seleciona a competéncia
desejada > buscar demonstrativo.

Caso o faturamento apresente alguma inconsisténcia, mesmo apos a
observacao das orientagées acima, faz-se necessario o registro de uma ocorréncia
para que seja analisado. Para viabilizar o tratamento da ocorréncia € imprescindivel a
identificagao do lote com erro através do numero do ID do lote. Para cadastrar uma
ocorréncia acessar o0 menu credenciamento> Relacionamento > Ocorréncias > “Nova
ocorréncia”.
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5. FATURAMENTO TRATAMENTO SERIADO

Os Tratamentos Seriados sao considerados aqueles procedimentos
realizados em sessdes sucessivas, a exemplo, Psicoterapia, Fonoaudiologia e
Fisioterapia. No , 0s prestadores poderao realizar o faturamento desta
modalidade pelo XML, optando em faturar todas as sessdes autorizadas e realizadas
de uma unica vez, ou parcial, conforme os atendimentos a cada sesséo forem sendo
realizados pelo beneficiario. Os prestadores que nao optarem por realizar o
faturamento através do envio de arquivo XML, poderao fazer diretamente no sistema
Qualirede.

Para iniciar as ag¢des relacionadas ao faturamento das guias de Tratamento
Seriado no sistema, o prestador, apds capturar a guia autorizada, e tendo realizado a
primeira sessao, devera selecionar a op¢ao Atendimento @ Meus Atendimentos e
clicar no icone % Executar a Guia.

<« C ) | @ atendimentops.qualirede.com.br/solicitacoes v

Prestador xxooococ SCLTDA =

i
Planserv

ndimentos / Meus Atendimentos L B

Meus atendimentos

o Nesta tela vocé visualiza todos os ATENDIMENTOS/GUIAS criados ou capturados por vocés. A partir dagui, vocé pade IMPRIMIR a guia, pode EXECUTAR a guia,

e também pode realizar NOVAS SOLICITACOES de procedimentos e internagdes. Para tal, utilize os icones existentes na listagem das guias. Para ver os detalhes

da gula, clique nio Nomero da Guia na listagam
Novo

Meus Atendimentos Eiltro

SolicitacBes e Encaminhamentos

Data da 01/03/2018 & | 10/042018 =) Data de =) =
Solicitagdo Validade
Data da =l =] Convénio
Digitacdo
Nimero Q Beneficidrio Q
Carteira
Namero Guia Tipo
Atendimento
- . zade e Aguardando cativa técnica do solicita
Situacio da Guia Autorizado Em andlise Aguardando justificativa técnica do solicitante
Aguardando documentacio do prestador Negado Parcialmente Autorizado
Cancelado Executado Capturada
Pericia Blogueada Alerta

Executar a guia
N° Guia Solicitado Tipo Senha Validade Beneficiario Situacdo V
1111111 03/03/2018  SADT 20188 00/05/2018 Capturada a e
2292027 18/03/2018  SADT 30606 00062018 Capwrada @& ¢ |4

Mostrando 1 a2 de 20 registros «—Anterior

Figura 39: Meus Atendimentos 2 Executar a guia

Ao clicar, aparecera a tela em que devera ser informado a quantidade de
sessoes ja realizadas e que deseja faturar:

qualirede.com.br
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Execugdo de Guia Seriada
Informe a quantidade que deseja executar do(s) seguinte(s) procedimento(s): ‘
Tabela Cadigo Descricdo Qtud. Autoriazda Qtd. Executada
98 82501907 Biofeedback - Urinaria Por Emg (Por Sessao) (] *6

IDarcontinul‘dade ao tratamento? [ I

Executar Cancelar

Figura 40: Execugdo de Guia Seriada: quantidade total

Nessa situacdo, o sistema lembra que foram autorizadas 06 sessdes, o
prestador informara entdo a quantidade que ja foi realizada e que deseja faturar. Se
as 06 sessOes foram realizadas, podera manter a cobranga destas, se s6 foram
realizadas 02, digitara nesse campo somente as duas a serem cobradas. As sessdes
restantes poderao ser executadas posteriormente, apds o atendimento ser realizado.

Execucdo de Guia Seriada
Informe a quantidade que deseja executar do(s) seguinte(s) procedimento(s): ‘
Tabela Cadigo Descricdo Qud. Autoriazda Qtd. Executada
98 82501907 Biofeedback - Urinaria Por Emg (Por Sessao) 6 !*2]

Dar continuidade ao tratamento? ¥

Executar Cancelar

Figura 41: Execug¢ao de Guia Seriada: quantidade parcial

Nesse contexto, significa dizer, que se o prestador costuma fazer o
faturamento diario ou semanal, ndo havera problema, pois, ao executar parcial, o
sistema gera um novo numero de guia com as sessodes restantes vinculada ao numero
da guia principal e a senha autorizado.

A cada execucgdo parcial, o sistema gera um novo niimero de guia vinculado a senha com a quantidade de sessdes a ser realizada e executada

N° Guia Solicitado Tipo Senha Validade Beneficiario Situacgédo

2262474 20/02/2018 SADT 157515 19/07/2018 29187362520000 Capturada =~ S
BENEFICIARIO TESTE

2211319 20/02/2018 SADT 157515 19/07/2018 29187362520000 Executado =
BENEFICIARIO TESTE

2290696 20/02/2018 SADT 157515 19/07/2018 29187362520000 Executado =
BENEFICIARIO TESTE

2289902 20/02/2018 SADT 157515 19/07/2018 29187362520000 Executado =
BENEFICIARIO TESTE

Figura 42: Guias executadas

qualirede.com.br



Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada


Quadlirede

Observacdo: Apds a captura da guia na primeira sessao, é imprescindivel a
leitura de biometria das sessdes seguintes, através da Biometria < Leitura de
Biometria:

Home / Atendimento / Novo

Atendimento

Nevo siendimento para o beneficiario

Atendimento

@ Informar os dados do Atendimento

' Atendimentos = Operadora

|‘k v

Leitura de Biometria

T @ Localizar o Beneficiario

Niamero da Carteira Nome CPF

© Criar o Atendimento

Beneficiario Selecionado:

Nome Niimero da Carteira cpE Sexo
BENEFICIARIO TESTE 5187362520000 11413582550 FEMINING
Datade Nascimento  ldade Plano Tipo de Acomodagio
01/01/1956 52 ano(s) Especial Quarto Individual

@ Biometria

A presenca do beneficidrio deve ser comprovada através da identificacdo biométrica. Caso ndo seja possivel, deve ser realizada a justificativa, todavia
atendimentos justificados poderdo ser glosados se ndo houver pertinencia da justificativa.

I| {b Realizar a Validagao I| A Justificar a Nao Validagao

Figura 43: Leitura de Biometria

Coleta a biometria, informa o numero da guia e clica em Finalizar e Gerar
Protocolo:

Resultado da Biometria

Biometria

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia? 2 5im ® Nio &

Numero da guia na operadora: *

Informar o nimero da guia &

Alterar Solicitacdo Finalizar e Gerar Protocolo

Figura 44: Resultado da Biometria

Todos os protocolos gerados para cada paciente, ficam disponiveis no menu

el com suas respectivas datas.

qualirede.com.br
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Pesquisa de Protocolo

Informag&es Principais

A
Impressao
HS
Novo
Meus Atendimentos Filtro
Solicitagdes e Encaminhamentos
Data da =] =] Namero da
Solicitacdo Guia
e o Operadora v Beneficiario
Pesguisa de Protocolo
= = Nimero do
Instalacéo de Biometria P :
rotocolo
v Urgéncia e
Protocolo N® Guia Solicitagdo Situacio emergéncia Justificativa  Beneficiario
00020180424552018 520000 28'02/2018  Isento Nio 29187362520000 -
BENEFICIARIO TESTE
00220180424552018 520000 24/02¢42018  Justificado Nao 29187362520000 -
BEMEFICIARIO TESTE
002201804245852018 520000 22/02/2018  Justificado Nio 25187362520000

BENEFICIARIO TESTE

Figura 45: Pesquisa de Protocolo

A medida em que as guias sdo executadas, elas sdo automaticamente
inseridas em lotes de faturamento com até 100 guias (cada lote), separados por tipo
de atendimento (para tratamento seriado SADT). Os lotes ficam disponiveis para
edicdo no menu Digitagdo de Guias, no médulo Analise de Contas.

Home Biometria Pesquisa de Protocolo

V4

Credenciamento Setup Analise de Contas

Atendimento

Figura 46: Sistemas Disponiveis >> Médulo Analise de Contas

qualirede.com.br
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Para realizar as alteragbes necessarias clicar no numero do lote.

=R ) -
=) Lotes Digitados

Lotes cigitados em aberio

Analise de Contas

A entrega das contas € sempre realizada em LOTES DE GUIAS. Cada lote pode conter apenas um tipo de guias, limitado em no MAXIMO 100 GUIAS por [ote.

Para iniciar, crie um NOVO LOTE, informe um Nimero de Lote, selecione o Tipo de Lote/Guias que serSo digitadas... Apos criar o lote, dique no NOMERO

Entreza e Frodi
& i | DO LOTE para comegar a incluir guias no lote.

x +

Remover Lotes  Nowo Lote

Filtro -
Convénio T s = Lote
Prestador Q Data Criacdo e =
Pesq
Clicar no niimero do lote para realizar alteragbes na guia
Convénio Valor Tortal
@ Lote Tipo Prestador Data Criacdo Apresentado Guias
(] Sp/Sadt 10/03/2018 R$ 4.088,00 50
B8 jariT SpiSadr 05/03/2018 R$6.320,00 100
=] Sp/Sadt 02/03/2018 R$ 2.640,00 58

Figura 47: Anadlise de Contas >> Digitacdo de guias

Apds acessar o lote, clicar no numero da guia.

|Guias Digitadas |

Lote: 321
Tipo: Sp/Sadt
Operadora:

Prestador:

Para incluir uma nova guia no lote, vocé deve clicar em NOVA GUIA. Digite as informacées da guia conforme o seu respectivo tipo. Repita essa operacdo para cada
uma das guias que vocé deseja digitar. Quando digitar todas as guias desejadas, ou atingir o limite das 100 guias, FINALIZE O LOTE PARA ENVIA-LO A OPERADORA.

A\ IMPORTANTE - Durante a digitacdo das guias serdo executadas regras de validacdo nas mesmas. Ndo € possivel enviar para operadora lotes de guias que contenham
pendéncias.

x <+ 4 v

Remover Nova Guia Editar Lote Finalizar Lote

Guias
Filtro

Beneficiario Q Data Criagdo = i)

Guia
Guia Prestador
Clica ho numero da guia para realizar a alteragido
Qtd Valor

(m] Guia Guia Prestador Status Beneficiario Pendéncias Data Criagdo Apresentado Impressdo

=] 8814452 ot 29187362520000 0 17/04/2018 R$ 8,80 =]

BENEFICIARIO TESTE
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Em seguida, preencher os campos obrigatorios — Campos grifados com * s&o

de preenchimento obrigatorio.

Guia de SP/SADT

Lote:455061 | Guia:8793536 | Beneficiario: 68463731520046 - THARSILA TORRES NERY

Verifique na gula @ nos seus procedimentos/despesas as possiveis GLOSAS/PENDENCIAS apontadas pelas regras de validagao das contas. Para poder entregar a guia
(e consequentemente o lote) & preciso resolver todas as pendéncia. Clicando sobre fcone @ vocé pode obter mais detalhes sobre a pendéncla e regra de validagao.

2

Anexar

Anexos

x

Cancelar

=

Salvar

=

Imprimie

Documentos

# Campos grifados sdo de preenchimento obrigatério

Detalhes Guia
Registro ANS

Num. da Guia na Operadora

Num. da Guia no Prestador

#323274 8793536 * 8793536
Num. Guia Principal Data Autorizagao Senha Data Validade Senha
16/04/2018 i1} 675614 15/07/2018
Dados Beneficiario
Num. da Carteira Nome CNS Atend. a RN
* Q *T Y Q o O sim @ Nao
Dadaos Solicitante
Cédigo na Operadora Nome do Sclicitante
* 779689 Q * Q
Nome do Profissional Selicitante Conselho Prof. Nam. Conselhe uF Cod. CBOS
= (=% CRM BA 225270
Dados Solicitagao
Data de Solicitagéo Caréater do Atendimento
16/04/2018 i} * Eletiva -
Indicag&o Clinica
Dados Contratado
Cod. na Operadora Nome do Contratado CNES
% 77O6RD a e a e 77OHRD
Dados Atendimento Campos obrigatérios a serem preenchidos
Tipo de Atendimento Indicacéo Acidente Tipo de Consulta Mot. Encerramento
#* Exames (englobando exame radl ¥ % N3o Acidentes ¥ Seleclone ¥ Selecione ¥
Dados Execugdo / Procedimentos e Exames Realizados
Total de 1 Procedimento(s) Encontrado(s)
Data Inicio Fim Tabela Codigo Descrigao
*08/04/2018 * 22-TUSS _Procedl ¥ | #40304361 * Hemograma com contagermn de plaquetas ou fracGe
ot Qrd Via Técnica Urtilizada
Preencher o valor do cédigo
*1 - -

Fator Vir Unic VIr Toral

+ 1,000000000000000

Participacdo Cédigo Prestador Nome do Profissional Conselho N UF cBOS

Conselho

QOurtras Despesas

Total de 0 Despesas(s) Encontrada(s)

Valores Totais
Procedimentos Taxas e Aluguéis
R3 0,00 R$ 0,00

Medicamentos

s Medicinais

R$ 0,00 R% 0,00

Observacdo / Justificativa

GUIA AUTORIZADA

Figura 49: Alteragao na guia

Remover Procedimento

Materiais OPME

R$ 0,00 R% 0,00

Total Geral

*R$ 0,00

Apds reallzar as alteragdes, clicar em Salvar,

M

Salvar
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Ap6s a inclusdo das informagdes obrigatérias, salvar a guia. Realizadas todas
as alteragoes no lote, finalizar o lote.

b + 4 v

Remover Nova Guia Editar Lote Finalizar Lote
Guias
A
Filtro -
Beneficiario Q Data Criagdo i) i
Guia
Guia Prestador
Selecionar todas as guias e clicar em Finalizar Lote
v Qud Valor
|Q | Guia Guia Prestador Status Beneficiario Pendéncias Data Criagdo Apresentado Impresséo
o 8814452 8814452 v 29187362520000 0 17/04/2018 R$ 8,80 &8

[

BENEFICIARIO TESTE
Figura 50: Finalizar lote

Caso necessite retirar alguma guia do lote em digitagdo, isso é possivel
selecionando a guia desejada e clicando em Remover Guias, sendo que esta guia
voltara para “Meus Atendimentos” com outro nimero vinculado a senha contendo a
opc¢ao de Executar.

X + 4 v

Remover Nova Guia Editar Lote Finalizar Lote

Guias

Filtro

Bepeficiarjo

Q Data Criagdo ) i

Guia

Guia Presthdor

E possivel remover guia ja enviada para analise, selecionando a guia desejada e clicando em Remover Guias

1

Qtd Valor
@ Guia \/ Guia Prestador Status Beneficirio Pendéncias Data Criagdo Apresentado Impresséo

¥ 8814452 8814452 v 29187362520000 0 17/04/2018 R$ 8,80 a8

BENEFICIARIO TESTE

Figura 51: Remover Guias

qualirede.com.br
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O lote finalizado fica disponivel no menu produgado enviada, onde € possivel
verificar e acompanhar as informacdes sobre os lotes, que sao classificados por status
conforme a seguir.

Digitagdo de Guias
Importagdo XML TISS

Fila de Processamento

Produgédo Enviada

Demonstrative Pagamento

Relatério de Erros

VI. Processado /
Protocolo / Convénio Tipo Apresentacao / Glosado /

Competéncia ID Lote Prestador Guias Guia Responsavel Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado Status
38894 111223 398 1 Sp/sadt  Operadora  17/03/18 0 Aguaianin L bera o de
Pagamento

04/2018-1 09:44.07 n

17/03/18 R$ 236,40

09:44:11
38891 112233 5384851401 18 Sp/Sadt Operadora 17/G3118 4 [} Lote em Andlise
04/2018-1 09:43:48 $ 460,01

17/03/18 R$ 2.849,92

09:44:50

Figura 52: Status do Lote Enviado

Aguardando liberagdo de pagamento - Lote recebido, ndo ha inconsisténcias
nas guias que compde o lote.
Lote em analise - Lote recebido, porém, ha inconsisténcia(as) em uma ou mais
guias. O lote em analise estda em responsabilidade da operadora, portanto, o
prestador deve aguardar o resultado desta analise que sera disponibilizado no
demonstrativo de pagamento da referéncia. As guias criticadas ndo necessariamente
serdo glosadas e sim analisadas.
CRONOGRAMA - Todos os lotes enviados do primeiro até o ultimo dia util de cada
més compdem o faturamento da competéncia do referido més. O lote pode ficar em
andlise até a liberagdo do demonstrativo de pagamento da referéncia que é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. O calendario de
contas esta disponivel no site do
( )
RECURSO DE GLOSA- Caso sejam efetivadas glosas, as mesmas serao
visualizadas no demonstrativo e a partir dai s6 sera possivel revé-las através do
recurso de glosa.
DEMONSTRATIVO - O demonstrativo de pagamento de uma referéncia é
disponibilizado a partir do dia vinte e cinco do més subsequente. Para consulta-lo, o
prestador devera acessar o modulo Credenciamento > Relacionamento > Extrato de
Contas > selecionar a competéncia desejada ou no modulo Analise de Contas >

qualirede.com.br
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Entrega de Producdo > Demonstrativo de Pagamento > seleciona a competéncia
desejada > buscar demonstrativo.

Caso o faturamento apresente alguma inconsisténcia, mesmo apds a
observacao das orientagbes acima, faz-se necessario o registro de uma ocorréncia
para que seja analisado. Para viabilizar o tratamento da ocorréncia € imprescindivel a
identificacdo do lote com erro através do numero do ID do lote. Para cadastrar uma
ocorréncia acessar o menu credenciamento > Relacionamento > Ocorréncias > “Nova
ocorréncia”.

qualirede.com.br
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6. ORIENTAGOES GERAIS PARA RECURSO DE GLOSA

Glosa médica é o termo que se refere ao ndo pagamento ou pagamento
parcial (por determinados motivos), de valores faturados referentes a procedimentos,
medicamentos, materiais ou taxas cobradas por prestadoras de servicos de saude
(hospitais, clinicas, laboratérios, cooperativas, entre outros).

O Recurso de glosa é a reapresentagao das guias ou itens glosados com suas
devidas justificativas e/ou corregdes necessarias.

@) tem um prazo de aceite para apresentagao do recurso de glosa
de até 60 dias, apos a liberagdo do demonstrativo de pagamento.
No sistema Qualirede o prestador pode recorrer o0 pagamento dos

itens e/ou guias, através da seguinte forma:
6.1 Recurso de Glosa através do envio de arquivo XML

e Gerar o arquivo XML conforme normas TISS. O sistema suporta as versdes
3.02.00 / 3.02.01 / 3.03.01 / 3.03.02. A verséo indicada é 3.03.02. Cada lote de
recurso de glosa deve conter no maximo 100 guias.

e Importar o arquivo XML no médulo andlise de contas > Recurso de Glosa >
Importacdo XML TISS > Adicionar arquivo > Enviar:

Importacao de Recurse de Glosa

= Importacao de Recurso de Glosa

Arquivo | Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Digitacdo de Guias

Acerto de Predugéo

Importacéo XML TISS

Fila de Processamento
Produgao Enviada
Demonstrativo Pagamento

Relstono de Erros

Digitacéo de Recur

Importacéo XML TISS

Figura 53: Importagédo de Recurso de Glosa
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6.2 Recurso de Glosa através da Digitacao de Guias

E

Os prestadores que ndo optarem por realizaro || o= o0 S G0
recurso de glosa através do envio de arquivo

XML, podem recursar diretamente no sistema

Qualirede acessando o moddulo
andlise de contas > Recurso de Glosa >
Digitacado de Recursos:

® rainal

[+3 Entrega de Produgac =

®  Recurso de Glosa :

Digitacio de Recursos

Importacio XML TISS

Figura 54: Recurso de Glosas

¢ Em seguida clicar em “Novo Lote” e informar os dados solicitados: +
Move Lote
Lote de Recurso de Glosa
Convénio Nr. Guia Recurso Glosa Prestador Objeto de recurso
* v * ‘* Selecione v
| cgigrinng

Protocolo 7
Recurso de guia

* Q | Recurso de protocolo |

Figura 55: Lote de Recurso de Glosa

qualirede.com.br
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Convénio Nr. Guia Recurso Glosa Prestador Objeto de recurso

* & * * Recurso de guia ]
Protocolo

#19889 =y QU

Figura 56: Lote de Recurso de Glosa

o Nr. Guia Recurso Glosa Prestador: Numero da guia da operadora em que
ocorreu a glosa;

o Objeto de recurso: Selecionar a opgao “Recurso de Guia”;

o Protocolo: E o numero do protocolo do lote no qual a guia foi faturada, que
pode ser consultado na produgédo enviada. Apds a digitagdo do numero do
protocolo aguardar o sistema localiza-lo (Carregar) e clicar na barra azul de

pesquisa;
o Clicar em “Salvar”.
Protocolo
T Q Competencla D Lote

I4DEE? I 187502 59831851401

19889 A ——— 04/2018-1

¢ Em seguida clicar no numero da guia de recurso de glosa que foi gerado para
acessar a digitagdo do recurso:

Guia Guia Principal  N° Lote Competéncia  Beneficiario Valor Processado  Valor Glosado

B763266 59831851401 361 R% 6,60 R3$ 6,60

Figura 56: Numero da guia Recurso de Glosas

¢ Identificar o item glosado, o valor e o motivo da glosa:

qualirede.com.br



Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Imagem Posicionada

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo

Peterson Rocha Eleuterio
Retângulo


Quadlirede

1408 - QUANTIDADE SERVICO SOLICITADA ACIMA DA AUTORIZADA @ <==a Detalhamento do Recursar? sim m
{} motivo da glosa

Motivo da Glosa

Qud Via Téc Vir Vir

1 Data Inicio Fim Tab Codigo Descricao Apre/lib Apre/lib Apre/Lib Fator Unit Total
29/03/2018 11:42 11:42 22 40302423 Sodio - 111 / / 1,00 R$ 3,08 R$3,08
pesquisa
elou
dosagem
g .
Item Glosado
> Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme Vir Proc Un Vir Proc Total VIr Lib Total
R3 0,00 R$ 3,08 Rs0,00 R$ 0,00 R% 3,08 RS 3,08 RS 0,00

Figura 57: Detalhamento motivo da glosa

Observagao: valor da glosa € a diferencga entre o valor processado (VIr. Proc Total)
e o valor liberado (VIr. Lib Total).

e Se a glosa se referir ao valor integral da guia, a opgao de recursar (sim ou n&o)
estara disponivel no cabecgalho da guia.

e Apés realizar a analise necessaria para identificar a procedéncia da glosa, o
prestador pode optar por realizar o recurso (Recursar SIM) ou acatar a Glosa
(Recursar NAO):

7 .
Recursar? Sim

¢ Ao clicar em “Recursar SIM” abrira a tela para justificativa do recurso, na qual
deverao ser inseridas as informagdes necessarias para reapresentagdo do item
glosado, ajustando-o aos parametros contratados (valores, regras de tabelas,
autorizagao, auditoria técnica):

qualirede.com.br
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Justificativa

Valor Justificado R% 3,08

Fechar

Figura 58: Justificativa da glosa
Ap06s incluir a justificativa, clicar em salvar.

e Caso haja necessidade de enviar algum documento, anexar o arquivo no icone

abaixo:

H
Anexar

Documentos

e Apods realizar o recurso da(s) guia(s) contidas em um lote ou acatar as glosas, é

necessario voltar na pagina de “Guias de Recursos de Lote” e clicar em enviar o
lote:

Guias de Recurso do Lote

Status do lote: Em sberto
Codigo Prestador: 807445
Razdo Social Prestador:

Regido Prestador:

+ | 4

Nova Guia Enwviar Lote

Figura 59: Envio do lote de Recurso de Glosa

qualirede.com.br
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" Llote de recursos de Elosa enviado com

stcessol z

Depois do lote enviado n&o ha possibilidade de edita-lo.

e Na pagina inicial do recurso de glosa é possivel acompanha o status do lote:

Status

Aguardando
Analise

Aguardando
Analise

Em analise

qualirede.com.br
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FAQ - PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1. Posso enviar meus lotes pela digitagao e pelo XML?
Resposta: Nao. Se eu envio minha producgéo através de arquivos XML n&o posso
executar envio de guias pelo modulo digitagao de guias.

2. Guia de consulta no arquivo XML precisa informar nimero de guia na
operadora ou numero da guia no prestador?
Resposta: O numero de guia na operadora de acordo com a autorizagéo.

3. O Numero de guia na operadora é campo obrigatoério?
Respostas: Sim. E através do numero da guia na operadora que podemos identificar
a autorizagao.

4. Qual a diferenga entre “Numero Guia Prestador” e “Numero Guia
Operadora”?

Respostas: Numero guia prestador corresponde a um campo de controle interno do

prestador onde pode ser informado qualquer numero desejado, ja o campo de numero

guia operadora, obrigatoriamente devera coincidir com o numero gerado em sua guia

de autorizacdo, a qual devera ser apresentada com o numero da senha gerada.

5. O arquivo XML é aberto ou zipado?
Respostas: o arquivo XML devera ser enviado aberto.

6. Qual o limite de dados no arquivo XML?
Respostas: 20MB e em cada lote sdo possiveis até 100 guias.

7. Quando envio o arquivo XML, o sistema solicita codigo da ANS? Que codigo
devo colocar?

Respostas: o padréao TISS exige que seja enviado um numero de registro ANS.
Mesmo o nao sendo regulamentado por essa agéncia, foi necessaria a
criagdo de um cédigo para o envio do arquivo. O cédigo é: 323274.

8. Como posso validar meu arquivo XML antes do envio?

Respostas: na internet ha programas que validam os arquivos XML. O validador
TISS é uma ferramenta que identifica um problema de estrutura na geragéo do
XML, conforme padréo TISS, onde identifica algumas inconsisténcias no XML que
seriam: Erro de Hash, CPF do Contratado que nao foi preenchido, entre outros
erros que estejam relacionados a estrutura de XML conforme padrao TISS. Depois
a escolha do arquivo, o validador TISS informa se o arquivo esta correto ou se
precisa de alguma corregdo. Sendo assim, quando um erro € informado, sera
necessario realizar a correcao do arquivo, salvar e realizar a importacgao.
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9. Como ficaram as tabelas de dominio para o ?

Procedimentos do Rol que TIVERAM “de/para” ........cccooeeeiiiiiiieee e 22
Procedimentos do Rol que NAO TIVERAM “de/para” .........cccccoeeeeeeeeeee e, 00
Y =T =Y = 19
OPIME .ottt ettt e e et e et e et e et e e et et e s tee ettt eante e e beeeentae s antee e e anreenreeenn 19
Y Yo [Tor=Ta a L= 01 (o1 TSSO 20
= ToTo ] (= SRR 98
Diarias / Taxas (taxas de sala, taxas de uso de aparelhos, pacotes de emergéncia, pacotes

de curativo, Nebulizagéo, oxigénio, gas carbdnico, nitrogénio, fisioterapia) ............c.cccecee.e. 18

10. O cronograma de envio de contas muda?

Respostas: Nao, a competéncia continua do dia 01 ao dia 30 ou 31 de cada més.

11. Por qual motivo o codigo que informei esta constando como inexistente?

Respostas: O cddigo do procedimento cobrado ndo foi encontrado em nossas
tabelas, verifique se foi digitado corretamente e se este consta na cobertura do plano.

12. O que significa nimero de guia invalido? Qual guia preciso informar?

Respostas: Nao foi informado o campo de numero de guia na operadora na estrutura
do arquivo XML.

13.0 que devo verificar quando houver um erro que fala sobre falta de
autorizagao?

Respostas: Para este erro favor verificar as seguintes situagdes: se o item cobrado
na guia esta autorizado na senha informada na guia, se o cédigo da carteirinha do
beneficiario estd com a numeracdo correta ou se a senha informada na guia
corresponde a este mesmo beneficiario.

14.0 que devo verificar quando houver uma regra que fala sobre falta de
autorizagao ou cobranga a cima do permitido?

Respostas: Se o item cobrado na guia esta autorizado com a mesma quantidade na
senha informada na guia ou se os itens cobrados ja foram enviados em outro lote.
Com base nos dados informados foram localizadas as seguintes quantidades: Qtde
enviada nesta cobranga:1; Qtde ja enviada anteriormente: 1, Qtde autorizada
encontrada: 1.0

15. O que significa ndo existe guia autorizada? Qual guia preciso informar?

Respostas: Para este erro se na Guia de Consulta favor verificar se a guia da
operadora gerada na autorizagao foi informada corretamente.

qualirede.com.br
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16. Minha guia de Consulta eletiva apresentou erro de guia invalido? Qual guia
preciso informar?

Respostas: Verificar se o codigo da carteirinha do beneficiario esta com a numeragao
correta, se a guia da operadora gerada na autorizagao foi informada corretamente e
se esta pertence ao beneficiario informado e se a consulta cobrada corresponde ao
mesmo codigo da autorizada.

Outra possibilidade é que ja existe no periodo de 30 dias a cobranga de consulta para
esta especialidade, sendo assim nao procede esta cobranga por ser um Retorno.

17. Como verifico que o item de procedimento, material, medicamento, opme ou
de diarias e taxas nao esta cadastrado? Se eu quiser cadastrar, como devo
fazer?

Respostas: O item cobrado nao esta habilitado para execucéo, favor entrar em
contato com a operadora, através do modulo credencia/abertura de ocorréncia ou pelo
telefone.

18. Quando um beneficiario apresentar a mensagem de inexistente apés o envio
do arquivo o que devo fazer?

Respostas: Verificar se o cddigo da carteirinha informada nao foi localizada no
cadastro de beneficiarios, verifique os digitos informados: 2131453 Codigo da carteira
informado: 593119165870009

19. A informacao de senha é obrigatéria em todas as cobrangas?

Respostas: Sim. Caso ndo seja informada a senha de autorizagéo ira apresentar erro
relacionado a guia de autorizacéo, exceto para guias de consulta eletivas ou tipo de
arquivo de consulta.

20. Nao consigo enviar meu arquivo XML devido ao erro “prestador do lote nao
encontrado”, como corrigir?

Respostas: Para que o prestador seja identificado e o lote recebido no sistema, o
campo(tag) codigo do prestador na operadora deve ser preenchido corretamente com
o cédigo do prestador junto ao Planserv e ndo com o CNPJ.

21. Onde o prestador pode consultar o cédigo na operadora?

Respostas: A consulta pode ser realizada no menu credenciamento > Cadastro >

Identificagcao principal > Cddigo do Prestador.

22. O que fazer se o prestador realiza o faturamento através de arquivo XML, mas
executou uma guia indevidamente?
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Respostas: E possivel reverter a situacéo de guia executada. No médulo andlise de
contas > Entrega de produgao > Digitagcao de guias > selecionas os lotes (clicando no
icone / "quadradinho”) ao lado esquerdo do numero do lote) > Remover lotes.

23. E obrigatério informar o protocolo da biometria no arquivo XML?

Respostas: N&o. E obrigatério realizar a captura da biometria no ato do atendimento,
porém, ndo € necessario informar o protocolo no XML, pois, o numero de guia
operadora (que € obrigatorio) ja esta vinculado a biometria.

24. O que significa o erro “O profissional executante informado no procedimento
deve ser pessoa fisica”?

Respostas: Significa que no campo CPF Contratado, nos dados do profissional
executante, deve ser informado o CPF do médico e ndo um CNPJ.

25. Como imprimir guia de remessa, capa de lote ou recibo de envio?

Respostas: Ndo ha capa de lote, guia de remessa ou recibo de envio. Caso o
prestador queira, pode ser impresso a pagina de guias finalizadas ap6s o envio do
lote, na qual apresenta as informac¢des de data de envio, valores processado,
apresentado e liberado, tipo de guias, competéncia.

26. Qual tabela deve ser utilizada para cobranca de materiais e medicamentos?

Respostas: Tabelas , disponivel no site , clicando em prestador >
tabelas > tabela de material e medicamento. Link para acesso:

27. Como é realizado a cobranga de anestesia, quando cobrada por prestador
externo a instituicao que realizou o procedimento. ?

Respostas: No processo anterior lancava-se o CNPJ da no momento da
solicitacdo de autorizacdo. ISSO NAO E MAIS NECESSARIO.

No processo atual, o hospital ira solicitar os coédigos do pacote de cirurgia (parte
hospitalar, o codigo da anestesia e o cddigo dos honorarios), o hospital cobrara a parte
dele, e os honorarios da equipe cirurgica bem como do anestesista serdo cobrados
pela propria cooperativa através da guia de honorario individual.

28. Onde posso consultar o demonstrativo de pagamento para emissao da nota
fiscal?

Respostas: Acessar o modulo credenciamento > relacionamento > Extrato de contas
> selecionar a competéncia desejada ou no modulo analise de contas > entrega de
produgdo > demonstrativo de pagamento > seleciona a competéncia desejada >
buscar demonstrativo.
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29. Qual versao pode ser utilizada na geragao do arquivo XML?

Respostas: O sistema suporta as versdées 3.02.00 / 3.02.01 / 3.03.01 / 3.03.02. A
versao indicada é 3.03.02

30. 0 que significa o erro “cobranga de honorario sem registro da efetiva
participacao do profissional”?

Respostas: Significa que nao foi informado a participagdo do profissional ou grupo de
profissionais que realizou o procedimento.

Para SADT:
ans:equipeSadt>
<ans:codProfissional>
<ans:cpfContratado>XXXXXXXXXXXX</ans:cpfContratado>
</ans:codProfissional>
<ans:nomeProf>XXXX XX XX</ans:nomeProf>
<ans:conselho>XX</ans:conselho>
Para Internacao:
<ans:identificacaoEquipe>
<ans:grauPart>XX</ans:grauPart>
<ans:codProfissional>

<ans:cpfContratado>XXXXXXXXXXXX</ans:cpfContratado>
</ans:codProfissional>
<ans:nomeProf>XXXXXX XX XXX </ans:nomeProf>
<ans:conselho>X</ans:conselho>

Para prestadores que realizam faturamento no sistema Qualirede, no momento da
digitacdo € necessario clicar em ‘novo participante” e inserir as informagdes do
profissional executante através da entrega de producao > digitagcdo de guias > clica
no lote > clica na guia > novo participante > escolhe o grau de participagéo > informa
o0 nome do médico que realizou o exame.

31. Onde acessar o demonstrativo de pagamento (que era disponibilizado no
Top Saude) do faturamento enviado pelo ?

Respostas: No top saude

( )-

32. Onde consultar o teto orcamentario?
Respostas: No menu credenciamento > Cadastro > teto orgamentario.
33. Se o paciente realizar um procedimento eletivo (ex. endoscopia) e houver

intercorréncia, necessitando incluir OPME (ex. al¢a de polipectomia), como
proceder?
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Respostas: Gerar uma nova guia de SADT, preencher os campos obrigatorios e
excluir o campo de descricao de procedimentos (clicando no X vermelho), clicar em
solicitar OPME > novo OPME e incluir a descricdo do material solicitado, anexar
relatorio de OPME e no campo observagéo informar o numero da guia em que foi
realizado o procedimento.

34. O que fazer se o lote ficar em analise (amarelo)?

Respostas: O lote em analise esta em responsabilidade da operadora, o resultado
desta analise sera disponibilizado no demonstrativo de pagamento da referéncia.
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APRESENTACAO

O presente manual tem como objetivo fornecer as orientagdes bdsicas
necessarias para realizagdo do processo de recurso de glosa através do sistema
Qualirede, direcionando o operador @ maneira adequada de realizar o processo

de envio do recurso de glosa da forma correta a fim de evitar inconsisténcias.

qualirede.com.br
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ORIENTAGCOES GERAIS PARA RECURSO DE GLOSA

Glosa médica é o termo que se refere ao ndo pagamento ou pagamento parcial
(por determinados motivos), de valores faturados referentes a procedimentos,
medicamentos, materiais ou taxas cobradas por prestadoras de servigos de
saude (hospitais, clinicas, laboratérios, cooperativas, entre outros).

O Recurso de glosa é a reapresentagdo das guias ou itens glosados com suas
devidas justificativas e/ou correcbes necessarias.

@) tem um prazo de aceite para apresentagdo do recurso de glosa de
até 60 dias, apos a liberagdo do demonstrativo de pagamento.

No sistema Qualirede o prestador pode recorrer o pagamento dos itens
e/ou guias, através da seguinte forma:

RECURSO DE GLOSA ATRAVES DO ENVIO DE ARQUIVO XML

e Gerar o arquivo XML conforme normas TISS. O sistema suporta as versdes
3.02.00/3.02.01 /3.03.01 / 3.03.02. A versao indicada € 3.03.02. Cada lote
de recurso de glosa deve conter no maximo 100 guias.

e Importar o arquivo XML no modulo analise de contas > Recurso de Glosa >
Importagdo XML TISS > Adicionar arquivo > Enviar:

Importacdo de Recurse de Glosa

Importacdo de Recurso de Glosa

Arquivo | Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

Digritacio de Guias

Acerto de Produgéo

Importacéo XML TISS

Fila de Processamento
Produggo Enviada
Demenstrativo Pagamento

Relsterio de Erros

Digitagdo de Recursos

Imporacéo XML TISS
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RECURSO DE GLOSA ATRAVES DA DIGITAGAO DE GUIAS

Os prestadores que nao optarem por realizar @
o recurso de glosa através do envio de Ané"se de Contas

arquivo XML, podem recursar diretamente no —
sistema Qualirede acessando o _
modulo analise de contas > Recurso de & rainel
Glosa > Digitagdo de Recursos:

&  Enrregs de Produgao

& Recurso de Glosa
Digitagso de Recursos

4

Importagio XML TISS

e Em seguida clicar em “Novo Lote” e informar os dados solicitados: +

MNowvo Lote

Lote de Recurso de Glosa

Convénio Nr. Guia Recurso Glosa Prestador Objeto de recurso

* v % I* Selecione v

|
Protocolo Recurso de guia |
#* Q | RECLII’SO de pI'OEOCDID |

o Nr. Guia Recurso Glosa Prestador: NUmero da guia da operadora
em que ocorreu a glosa;

o Objeto de recurso: Selecionar a opg¢ao “Recurso de Guia”;

o Protocolo: E o nimero do protocolo do lote no qual a guia foi faturada,
que pode ser consultado na produgao enviada;
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o Clicarem “Salvar’.

Protocolo

Competancla D Lote
|4C-|33?| A8750: 59831851401
0420181

e Em seguida clicar no numero da guia de recurso de glosa que foi gerado
para acessar a digitacdo do recurso:

Guia Guia Principal  N° Lote Competéncia Beneficiario Valor Processado  Valor Glosado
B763266 59831851401 361 130 R% 6,60 R$ 6,60
ARL

¢ |dentificar o item glosado, o valor e o motivo da glosa/Pendéncia:

1408 - QUANTIDADE SERVICO SOLICITADA ACIMA DA AUTORIZADA @ === Detalhamento do Recursar?
{} motivo da glosa

Motivo da Glosa

Qrd Via Téc Vir Vir
Data Inicio Fim Tab Codigo Descrigao Apreflib Apre/lib Apre/lib Fator Unit Total
29/03/2018 11:42 11:42 22 40302423 Sodio - 11 / / 1,00 R$ 3,08 R$ 3,08
pesquisa
elou
dosagem
g .
Item Glosado )
Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme VIr Proc Un Vir Proc Total VIr Lib Total
RS 0,00 R33,08 Rs 0,00 R3.0,00 R$3,08 RS 3,08 RS 0,00

Observagao: valor da glosa € a diferenca entre o valor processado (VIr. Proc
Total) e o valor liberado (VIr. Lib Total).

e Se a glosa se referir ao valor integral da guia, a opgao de recursar (sim ou
nao) estara disponivel no cabegalho da guia.

e ApOs realizar a analise necessaria para identificar a procedéncia da glosa, o
prestador pode optar por realizar o recurso (Recursar SIM) ou acatar a Glosa
(Recursar NAO):

7 . =
Recursar? Sim ‘Ndo

e Aoclicar em “Recursar SIM” abrira a tela para justificativa do recurso, na qual
deverao ser inseridas as informagdes necessarias para reapresentagdo do

qualirede.com.br
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item glosado, ajustando-o aos parametros contratados (valores, regras de
tabelas, autorizagdo, auditoria técnica):

Justificativa

Valor Justificado R%3.08

3,

Ap0s incluir a justificativa, clicar em salvar.

e Caso haja necessidade de enviar algum documento, anexar o arquivo no
icone abaixo:

E
Anexar

Documentos

e Aposrealizar o recurso da(s) guia(s) contidas em um lote ou acatar as glosas,

€ necessario voltar na pagina de “Guias de Recursos de Lote” e clicar em
enviar o lote:

Guias de Recurso do Lote

Status do lote: Em sbarto
Cadigo Prestador: 807245
Razdo Social Prestador: ASSCCIACAD DE

Regido Prestador:

+ | 4

MNova Guia Enwviar Lote

qualirede.com.br
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" Lote de recursos de glosa enviado com

sucessal

Depois do lote enviado nao ha possibilidade de edita-lo.

¢ Na pagina inicial do recurso de glosa é possivel acompanha o status do lote:

Status

Aguardando
Analise

Aguardando
Analise

Em analise

qualirede.com.br
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